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Mas de 23 afios cuidando de la salud de nuestros usuarios

Aunque los grupos empresariales de valor en
salud, Previsalud y Multifarma, fueron creados
en el afio 2.019, con el propdsito de integrar a
nuestras Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS) en un grupo y a los Centros de Atencion
Farmacéutica (CAF) en otro, su origen se
remonta a 1.999, afio de la creacion de
Promocosta en Barranquilla, siendo esta la
primera de las siete IPS que conforman hoy en
dia al Grupo Previsalud.

Durante los siguientes 20 afios fueron
constituidas las otras seis IPS: En el afio 2.001
fue creada en Valledupar Calidad Médica; en

2.004, fue constituida Salud Social en
Barranquilla; en el afio 2.008 abrié sus puertas
Vivir, que es nuestro Centro de Rehabilitacion
Integral; en 2016 inicié operaciones Promonorte
en Cdcuta; y en el afio 2019 se pusieron al
servicio de los wusuarios a Contributiva y
Medikids, en Barranquilla.

Por su parte, la historia del Grupo Multifarma se
remonta al 2.002 y 2.004, afios en los que
entraron en funcionamiento nuestras empresas
de dispensacion de medicamentos e insumos
médicos: Semedical y Farmacias en Red,
respectivamente.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1. Misién

MISION

Somos un Grupo Empresarial que ofrece servicios y productos centrados en el usuario y con
enfoque de riesgo. Contamos con un Talento Humano competente y multigeneracional que junto
con las nuevas tecnologias y la mejora continua nos permiten generar valor y bienestar a
nuestros grupos de interés.

2.2. Visién

VISION

Ser reconocidos en el afio 2025 como un Grupo Empresarial comprometido con la Calidad, la
Innovacion, la Investigacion, la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social para dar respuesta a las
necesidades de nuestros grupos de interés y los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS).
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COMUNICACION
Es comprender las necesidades y expectativas de los clientes y
partes interesadas, y hacer que se cumplan.

EFECTIVIDAD
Es lograr el resultado e impacto esperado con eficiencia en el uso de
los recursos.

OPORTUNIDAD
Es resolver la necesidad en el tiempo requerido para que el beneficio
sea mayor que el riesgo.

SEGURIDAD
Es la capacidad de controlar o minimizar el riesgo.

SOLIDARIDAD
Demostramos sentido de pertenencia a la sociedad y el ambiente.

AMOR
Demostramos esmero en lo que hacemos por los demas vy el
ambiente.

CALIDAD
Buscamos constantemente la excelencia en el ser y el hacer de
las cosas.
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Todas las empresas de los grupos Previsalud y Multifarma cuentan con doce (12) Politicas
Corporativas, que les dan los lineamientos para desarrollar nuestra cultura organizacional:

. Politica de Humanizacion.
. Politica de Gestion del Riesgo.
. Politica de Seguridad del Paciente.

. Politica de Prestacion de Servicios.

o 00~ WN P

. Politica de Responsabilidad Social.

3. PERFIL CORPORATIVO

3.1. Presenciay sedes

Las siete (7) IPS del Grupo Previsalud hacen
presencia en 23 municipios de 7
departamentos de Colombia, incluidas sus
ciudades capitales.

Por su parte, los 24 Centros de Atencion
Farmacéutica (CAF) del Grupo Multifarma

Atlantico
Barranquilla, Soledad, Sabanalarga, Baranca

Santo Tomas,
z, Sania Lucia, Polo
v Judn de Acosta,

E Cérdoba
Monteria

. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politica de Gestion Ambiental.
Politica de Gestion de la Tecnologia.
9. Politica de Manejo de la Informacion.
10. Politica de Ambiente Fisico.
11. Politica de Talento Humano.
12. Politica de Calidad.

estan distribuidos en 16 municipios del
Atlantico, incluida Barranquilla, que cuenta con
8 CAF.

En total, contamos con 58 sedes en la zona
Caribe y Nororiental de Colombia.

Magdalena
Santa Marka

Norte de
Santander
Cucuta

Villa dal Rozario
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3.2. Mercado que atendemos

En los grupos Previsalud y Multifarma
cuidamos la salud y el bienestar de 750.000
usuarios afiliados a Coosalud EPS, tanto del
Régimen Subsidiado como del Régimen
Contributivo de Salud, a quienes servimos a
través de nuestras IPS Salud Social,
Promocosta, Calidad Médica, Promonorte (filial

3.3. Portafolio de servicios

Previsalud es un grupo empresarial que
conforma una Red Integrada de Servicios de
Salud, desde la prestacion del nivel primario al
complementario, con énfasis en la Gestion
integral del Riesgo en Salud.

Hemos logrado integrar una solida red de

profesionales, que junto a la infraestructura y la
tecnologia idénea, acercan los servicios de

Programas de intervencion al riesgo
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de Salud Social en Cucuta); y Contributiva y
Medikids  (filiales de  Promocosta en
Barranquilla).

Ademés, atendemos 2.400 usuarios de
Ecopetrol, que pertenecen a un Régimen
Especial de Salud.

salud a los usuarios, permitiéndonos ofrecer
servicios presenciales, domiciliarios y bajo la
modalidad de teleconsulta.

Nuestro portafolio de servicios est4 basado en la
intervencién del riesgo, la innovacién, la
investigacion y la calidad, pilares a partir de los
cuales generamos resultados orientados a
cuidar a nuestros usuarios.

Las IPS del Grupo Previsalud cuentan con los siguientes Programas de Intervencién al Riesgo en Salud:

- Riesgo Cardiovascular (RCV).

- Nefrrproteccién.

- Materno Fetal y Alto Riesgo Obstetricio.

- Neurodesarrollo.

- Atencién Domiciliaria (PAD): Cuidado en Casa,
Urgencia en Casa, Covid-19y
Oxigenorequiriente.

Otros servicios en salud y bienestar

- Consultorio Rosado y de la Mujer

- Clinica de Patologia Cervical.

- Clinica de Heridas.

- Fisioterapia y Rehabilitacion.

- Odontologia General y Especializada.
- Odontopediatria.

- Fonoaudiologia.

- Rehabilitacion Oral.

- Hospitalizacién y Atencion a Crénicos.

- Promocién y Mantenimiento de la Salud.
- EPOCa (Asma en el adulto).

- Respirando Mejor (Asma infantil).

- Artritis Reumatoide.

- Cardiologia No Invasiva

- Farmacosalud.

- Nutricion.

- Psicologia.

- Cardio Gym.

- Terapia ocupacional.

- Laboratorio Clinico Especializado.
- Imagenes Diagndsticas.




- Medicina Interna.
- Medicina Familiar.

- Pediatria.

- Cardiologia.

- Oftalmologia.

- Nefrologia.

- Diabetologia.

- Psiquiatria.

- Fisiatria.

- Neuropsicologia.

Subespecialidades Pediatricas

- Cardiologia Pediatrica.
- Nefrologia Pediatrica.
- Cirugia Pediatrica.

- Infectologia Pediatrica.

- Gastroenterologia Pediatrica.

- Psiquiatria Infantil.

3.4. Grupos de interés

(PPrevisalud

Central de Especialistas - Medicina Especializada

- Ginecologia y Obstetricia.

Grupo

- Neuropediatria.

- Hepatologia.

- Alergologia.

- Neumologia.

- Reumatologia.

- Ortopedia y Traumatologia.
- Genetista.

- Perinatologia.

- Infectologia.

- Neurologia.

- Cardiologia no Invasiva

- Neurologia Pediatrica.

- Endocrinologia Pediatrica.
- Electrofisiologia Pediatrica.
- Neumologia Pediatrica.

- Reumatologia Pediatrica.

- Nutriologia.

+ultifarma

Hemos definido los siguientes 6 Grupos de Interés:

1. Usuarios, clientes y comunidad en general

+ Afiliados a los Regimenes Subsidiado y Contributivo en Salud (Coosalud).
* Régimen Especial de Salud (Ecopetrol).

2. Colaboradores

* Personal asistencial, operativo y administrativo.

3. Proveedores y demas aliados estratégicos

4. Organos de vigilancia y control

+ Ministerio de Salud y Proteccion Social.
+ Superintendencia Nacional de Salud.
+ Secretarias de Salud Departamentales y Municipales.

5. Medios de comunicacion y lideres de opinion




-Previsa lud

Grupo

+ultifarma

Usuarios, clientes
y comunidad en
general.

Colaboradores.

Proveedores y
otros aliados
estratégicos.

f=1

Organos de
vigilanciay
control.

Medios de
comunicacion y
lideres de opinidn.

Accionistas.
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3.5. Reputacion corporativa

Todas nuestras organizaciones cuentan con sellos que demuestran el compromiso continuo con alcanzar
la excelencia empresarial en calidad, seguridad y salud en trabajo y ambiental:
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Uno de nuestros grandes retos siempre ha sido lograr una excelente puntuacién en el ranking de IPS de
Cuenta de Alto Costo, de lo cual podemos destacar las siguientes distinciones:

Ranking de las Ips en manejo de pacientes cardiovasculares
Con los mejores resultados de la gestién de riesgos

Posicion Nivel Nacional Mas de 1000
instituciones estudiadas

Vigencia 2018 - 2019 | Vigencia 2019 - 2020
'élﬁ. PROMOCOSTA 142 6
484 9
PROMONCRTE
e,
¢ 84 10
CALIDAD MEDICA
-i-\Ll:’I!-m TAL 131 11
|

Ranking de las Ips en manejo de pacientes con artritis
Con los mejores resultados de la gestion de riesgos

Posicion Nivel Nacional

Vigencia 2019 - 2020
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4.1. Grupo Empresarial Previsalud

4.1.1 Departamento del Atlantico

Riesgo cardiovascular, departamento del Atlantico

IPS Salud Social, IPS Promocosta

La sostenibilidad es un concepto que tiene total
aplicacion en las empresas de salud. Esta
incluye, entre otros, tres aspectos esenciales:
social, financiero y ambiental. Estos elementos
tienen un gran peso en las actividades de las
instituciones de salud. En el aspecto social -en
el gue nos vamos a centrar desde nuestras IPS-,
el manejo de riesgos tiene relevancia en nuestro
guehacer clinico, en la tarea de mantener una
poblacion saludable.

El programa de riesgo cardiovascular busca
ofrecer un mejor servicio a sus usuarios, a fin de
mejorar su calidad de vida. A su vez, la IPS
brinda mayor rentabilidad a la empresa, a la vez

TOTAL USUARIOS PACIENTES RCV
ATLANTICO
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gque se compromete aun mas con el medio
ambiente.

En este informe de  sostenibilidad
mostraremos la cobertura que hemos tenido en
el programa, los resultados en salud y la
rentabilidad que se ha tenido.

A nivel del departamento del Atlantico, el
Programa de riesgo cardiovascular cuenta con
un registro de 17.387 pacientes, de los cuales
8.926 (51.5%) se encuentran en riesgo alto y
8.461 (48.6%) se encuentran en riesgo extremo.

DISTRIBUCION DE PACIENTES POR
RIESGO-ATLANTICO ALTO Y EXTREMO
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Grafica N°2
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Debido a la gestion que se ha llevado en el programa de riesgo cardiovascular, se devolvieron a primer
nivel un total de 5.194 pacientes durante el afio 2021.

Cobertura del programa RCV

COBERTURA PROGRAMA RCV
93% 1o 93% 94% 93%

Illliiii‘ﬁiil IIIII!|||||

2020 2021

95%
90%

87%
||||i]iii1“‘i

2019

90%
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80%

75%

70%

B Salud Social W Promocosta  mem Atlantico Meta

Gréfica N°3

La cobertura en el programa RCV ha tenido una
tendencia positiva a nivel del Atlantico. Este
programa presenta un incremento del 2% con
relacion al afio anterior, como una respuesta a la
pandemia, lo que ha llegado a la implementacion

Ingresos al programa RCV

de nuevas tecnologias que han permitido mayor
accesibilidad en la atencién. A esto han ayudado
variadas opciones y ocupaciones, Ccomo:
teleconsulta, programa UCAR y las atenciones
domiciliarias.

% Ingreso al Programa de RCV
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Los ingresos al programa RCV para el afio 2021
disminuyeron un 6%, con respecto al afio

anterior, debido a que se cumplen de manera

estricta con los criterios de ingreso. De esta
manera se logré controlar la duplicidad de
pacientes, se permiti6 la atencion a los
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pacientes que son objetos de atencion y se
derivaron al prestador primario los usuarios que
les correspondian, en cumplimiento, de esta
manera, de la ruta integral de atencién RIAS y la
RIIS, establecidas en la resolucién 3280 del
2021. En relacion con los ingresos se obtuvieron
nuevos usuarios, debido a que 1.007 usuarios
fueron cedidos de otras EAPB, como
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Compartta, Ambug y Mediméas. Asimismo,
cabe resaltar que esta poblacién viene con
muchos riesgos no controlados a nivel clinico.
Otra novedad en el 2021, en relaciéon con el
ingreso, la IPS Promocosta asumié todos los
pacientes de municipios que compartian con la
IPS Salud Social, quedando solo esta IPS con
la poblacion de Barranquilla.

Porcentaje HTA Controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio

Ultima cifra tensional de los Gltimos seis meses

% HTA Controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio (Ultima
cifra tensional de los Gltimos 6 meses)
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El porcentaje de HTA controlados en TA se
encuentra por encima de la meta, superando el
porcentaje del afio anterior a nivel del Atlantico.
Este indicador puede presentar un mejor

DM atendidos controlados en HbA1lc
Resultado en los ultimos seis meses

comportamiento, debido a que mas de 5.194
pacientes controlados fueron derivados al primer
nivel y se recibieron pacientes cedidos de otras
EAPB, con cifras descontroladas.

DM atendidos controlados en HbAlc (resultado en
los ultimos 6 meses)
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Como podemos observar, el indicador continlda
superando la meta establecida. En el caso de la
IPS Salud Social, el registro aumenté debido
que de enero a diciembre se han intervenido
1.355 pacientes con la HB Alc fuera de meta,
de los cuales el 39% ha logrado mejoria de meta
metabdlica. Un total de 1.221 pacientes tienen
mas de seis meses de estar inscritos. De estos,
884 tienen algun tipo de insulina y 314 son
obesos, por lo que se les ha programado control

Porcentaje de pacientes controlados en meta LDL
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Gréafica N°6

interno y a 964 se les ha realizado intervencion
por medicina interna.

En la IPS Promocosta, debido al aumento en el
namero de usuarios con diagnéstico de diabetes
mellitus, proveniente de EAPB heredadas, mal
controlados, el porcentaje disminuy6. No
obstante, es de resaltar que nuestra cohorte
total de pacientes con diagnéstico de diabetes
mellitus es de 4.656, encontrandose en meta
2.464 usuarios (53%).

% pacientes controlados en meta LDL
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Grafica N°7

El porcentaje de pacientes controlados en
lipoproteinas de baja densidad se encuentra
dentro de la meta establecida, con un aumento
del 2%, con respecto al afio anterior.

Desde el 2019 hasta la fecha, se observa una
tendencia a la mejora en el porcentaje de
pacientes controlados en LDL, los cuales se
intervienen en conjunto con la variable de indice
de masa corporal.

Para el 2021, en la IPS Salud Social, el 63% de
la poblacion inscrita se encuentra en sobrepeso
y obesidad. De esta poblacion, el 36.4% (1.576)

tienen LDL descontrolado. Un factor que
también ha impactado este indicador es la
pandemia, la cual ha generado sedentarismo en
la poblacién. En el caso de la IPS Promocosta,
dentro de la cohorte se tiene un total de 4.859
pacientes con diagndéstico de dislipidemia, de los
cuales el 44% se encuentra dentro de metas de
LDL (menor de 100 mgs/dl). Adicionalmente, se
evidencia el caracter protector del programa,
mediante el cual se logré6 controlar a los
pacientes con dislipidemia, asi como que la
poblacion sin este diagnostico llegase al mismo
registro, a través del manejo integral que incluye
valoracién y educacion nutricional.
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En el 2021, hicimos un foco hacia la dislipidemia miocardio, accidentes cerebrovasculares y el
0 alteracion de los lipidos o grasas de los ICTUS, los cuales generan alto costo en
pacientes, dado que evidenciamos el gran hospitalizacion y afectan, en consecuencia, la
impacto que esta tiene en la generacién de calidad de la vida del paciente.

eventos de salud, como infartos agudos en

Cuenta de alto costo renal

CUMPLIMIENTO CAC RENAL
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La cuenta de alto costo se ha convertido en uno
de nuestros mayores desafios y, a su vez,
logros. En el afio 2021, se superd la meta de
cumplimiento de la cuenta de alto costo en un
8%, con respecto al afio anterior. Para la IPS
Salud Social, el registro fue de un 98% y para la

IPS Promocosta un 93%. En los resultados de
la cuenta 2020 se obtuvo, para la IPS
Promocosta, el puesto nimero seis y, para la
IPS Salud Social, se logro el puesto nimero 11,
catalogados como gestores del riesgo y con
gran manejo en la calidad del dato.

Tasa de Hospitalizacion de programa RCV por causa asociada

Tasa de Hospitalizacion de programa RCV por causa asociada.
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Para el afio 2021, la tendencia se mantiene
positiva, en un 4%, muy por debajo de la meta
establecida por Coosalud, del 10% anual. Las
principales causas de hospitalizacion son
eventos cerebrovasculares (22%), insuficiencia
cardiaca (21%), diabetes descompensada (13%)
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y enfermedad vascular periférica (10%). El 16%
de los pacientes hospitalizados corresponden a
pacientes cedidos por otras EPS, cuya carga de
enfermedad y comorbilidades se encontraba
descompensada.

Porcentaje de pacientes reportados en IPR, captados por el programa en menos de un mes

después del reporte

% Pacientes reportados en IPR captados por programa en menos de
un mes después del reporte
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En cuanto a la captacién de pacientes y para
intervenir la enfermedad y darle continuidad al
tratamiento, el 90% de los pacientes
hospitalizados fue captado antes del mes,
después de su hospitalizaciéon, aumentando en
un 12% con respecto al afio anterior. Esto refleja

las mejoras que se vienen realizando en el
proceso de captacion de los pacientes
reportados en IPR. Se acuerda estrategia de
consulta con medicina interna, posterior a los
siete dias, y visita a los no contados.

Pacientes con atenciones iniciales de urgencia en Hospital dia

Pacientes con atenciones iniciales de urgencia en

580
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Al mejorar el porcentaje de pacientes en la atencion. Ademas, con los picos
controlados, se ha disminuido en un 1,28% el presentados por la pandemia, se ha reducido la
indice de pacientes que se han descompensado presencialidad en la atencion.

Pacientes remitidos a urgencia desde Hospital dia
Pacientes remitidos a urgencia desde Hospital dia
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De los pacientes atendidos en hospital dia se sospechas de sufrir infarto, otros insuficiencia
remitieron seis pacientes a urgencias, debido al cardiaca y diabetes descompensada que no
cuadro de descompensacién. Estos presentaban mejora sélo con la insulina.

Pacientes de RCV atendidos en el afio segin modalidad

Pacientes de RCV atendidos en el afio segun modalidad

200000 189419
180000
160507
160000
140000 131361
120551
120000 109482
100000
82029
80000 664
60000
15000 393 38522
28912
Lo 27985 277
20000 218 744 510
oo 503 ol o IYSO l766 oo 253
) (] | ” - |
2109 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

MW Telesalud ™ Presencial ™ Domiciliaria

Grafico N°13




Grupo

(PPrevisalud

El nimero de pacientes atendido en el afio 2021
llegé a 211.302 pacientes en el Atlantico, de los
cuales 131.361 fueron en modalidad presencial,
a pesar de la pandemia. No obstante, cabe
resaltar que la modalidad domiciliaria y la
teleconsulta tuvieron mejor acogida durante el
respectivo afo.

En la IPS Salud Social se realizaron 161.572
atenciones en el programa de RCV. La
diferencia con respecto al afio 2020 se debe a
los egresos realizados en este afio, pacientes
con dificil contactabilidad o pacientes que
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solicitaron traslado a los pasos de primer nivel
mas cercano a su lugar de residencia.

En la IPS Promocosta se tuvo una disminucion
en la cantidad de las atenciones a través de la
modalidad domiciliaria, lo cual guarda relacion
con el intento de ir retomando la normalidad en
la prestacion de los servicios durante la
pandemia. Aun asi, se evidencia que el 54% de
las atenciones realizadas se dieron a través de
la teleconsulta, lo cual es reflejo del estado de
emergencia en cual ain nos encontramos.

Pacientes del programa controlados, remitidos a primer nivel

Pacientes del programa controlados que fueron remitidos
a primer nivel
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En el dltimo trimestre del afio 2021, se ha venido
trabajando en el fortalecimiento del proceso de
referencia y contra-referencia de los pacientes
controlados hacia su primer nivel. En Salud
Social se dio egreso a un total de 1.923
pacientes, controlados de julio a diciembre, los
cuales eran hipertensos, controlados sin causa

asociada, con criterios de manejo para primer
nivel de acuerdo con la nueva clasificacién. En
la IPS Promocosta se dio egreso a 3.271
pacientes, de los cuales -en el mes de octubre-
se hizo una remisidon masiva de 1.283, luego de
lograr el control de su patologia de base.

Programa Gestion del Riesgo Materno Perinatal Atlantico

El objetivo de nuestro Programa de Gestién de
riesgo materno perinatal es, precisamente,
intervenir este riesgo, identificado en el proceso

de gestacion de nuestras usuarias, aplicando
recomendaciones basadas en la evidencia, para
intervenir el riesgo ya establecido, asi como su
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tratamiento, y realizar actividades preventivas
para evitar complicaciones, mejorar la salud
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durante el afio 2021 y su comparativo con afios
anteriores en las dos IPS del departamento del

materno-fetal y disminuir la morbimortalidad del Atlantico -IPS Promocosta y la IPS Salud
binomio madre-hijo. Social. Los datos los veremos de manera
individual, por cada IPS, y de manera
En este informe presentaremos el consolidada bajo el nombre de dicho
comportamiento en cuanto a los indicadores en departamento.
salud que se han establecido en la institucion,
Caracterizacion problacional
IPS Promocosta
TRIMESTRE ACTUAL
RANGO ETARIO I Il ] TOTAL
19-35 53 189 499 741
15-18 34 107 146
Mayor de 35 10 47 60
Menor de 14 5 6 1
TOTAL 61 238 659 958
Tabla N°1
En cuanto a la caracterizacion poblacional de decir el 17% son gestantes adolescentes

nuestras gestantes, podemos decir que la base
de la pirdmide, en cuanto a la distribucién etaria,
se encuentra en el rango de edades de los 19 a
los 35 afios, con un 77%, pero no podemos
dejar de mencionar que el otro 23% se
encuentra en rango de edades extremas, es

IPS Salud Social

menores de 17 afios y el otro 6% son gestantes
mayores de 35 afios. Esto, sumado a otros
factores de riesgos y comorbilidades maternas
identificadas en nuestras gestantes, son reflejo
del Alto riesgo materno perinatal de la poblacién
objeto del programa.

42

1 2 0 3
298 761 361 1420
Tabla N° 2

Con relacién al dato relacionado con el numero de ingresos y egresos de dicho programa, en la IPS
Salud Social e IPS Promocosta, ubicadas en el departamento del Atlantico, encontramos lo siguiente:
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PROGRAMA RIESGO T SALUD SOCIAL PROMOCOSTA
OBSTETRICO
2019 | 2020 [ 2021 | 2019 [ 2020 [ 2021
No. DE INGRESOS 1804 | 1691 | 1087 | 1933 | 1774 | 2413 | 3737 | 3465 | 3500
No. DE EGRESOS 1486 | 1700 | 1116 | 1714 | 1896 | 2239 | 3200 | 3596 | 3355
No. DE PACIENTES ACTIVAS 1914 | 2290 | 1436 | 704 537 958 | 2618 | 2827 | 2394
Tabla N°3
Programa riesgo obstétrico
PROGRAMA RIESGO OBSTETRICO
3737 3465 3500
827
2290 2413 618 394
18041914 169q 1933 1774
1436
1087 58
|| TR I 5
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

W N2 DE INGRESOS

W N2 DE EGRESOS

W N2 DE PACIENTES ACTIVAS

Grafica N°15

En general y para el departamento del Atlantico,
el incremento de ingresos al programa de
gestantes no fue significativo con respecto a
afios anteriores. Esto, junto con los egresos y la
cantidad de pacientes gestantes que venian
quedando activas de cada periodo represento, a
nivel del departamento, una disminucién en la
cantidad de gestantes activas en el programa, al
momento del cierre de la vigencia 2021, en
comparacién con la vigencia 2020.

Si se tiene en cuenta que es un informe grupal-
Atlantico, se realiz6 una distribucién del servicio
hacia la  entidad departamental IPS
Promocosta, lo que generd una disminucion en
la organizacién distrital IPS Salud Social. A
nivel individual se afecta el costo de la IPS
Salud Social, entidad que tendr4 que generar
nuevas estrategias para lograr mayores
beneficios econémicos.
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INCIDENCIA
DE PARTO
PRETERMINO
DEL SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
PROGRAMA META
(parto antes
de las 37
semanas) 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
No. Pactes
de programa
que tuvieron 29 37 39 33 43 43 62 80 82
parto pre-
término en
su desenlace
<12%
Total de
egresos del 1486 1700 1116 1714 1896 2239 3200 3596 3355
programa
Incidencia
CHIGAE 1.95% 2.18% 3.49% 1.93% 2.27% 1,92% % 4% 5%
pacientes de
Programa
Tabla N°4

INCIDENCIA DE PARTO PRETERMINO DEL PROGRAMA

PROMOCOSTA

SALUD SOCIAL

m 2019

w2020

ATLANTICO

Grafica N°16

Justo a tiempo es una oferta innovadora para
nuestras gestantes, que trabaja los factores de
riesgo que conducen a un parto pretérmino,
mediante la intervencion del binomio madre-hijo.
Esta gestion reduce significativamente los
costos de la EAPB.

A nivel general, en el Atlantico se manejo para el
afio 2021 una incidencia de parto pretérmino -
antes de la semana 37-, del 5%, con un

B

incremento leve en comparacién con el afio
inmediatamente anterior.

Para la IPS Promocosta, para el afio 2021 esta
incidencia fue del 1,92%, observandose una
disminucién en comparacion al afio anterior.
Para la IPS Salud Social, para el afio 2021 la
incidencia de partos pretérmino menores a 37
semanas fue de 3.49%, cifra que reflej6 un
incremento, con relacion a los afos
inmediatamente  anteriores.  También, se
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registraron los trastornos hipertensivos como
primera causa de parto pretérmino.

El parto pretérmino se elevd ligeramente en el
afio 2021, en comparacién con el afio 2020.
También, el aumento se registré en las UCI
neonatales, las cuales han mostrado un
crecimiento significativo. Asi mismo, la estancia
hospitalaria por UCI. Esto report6 que, de los 35

Incidencia de diabetes gestacional
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partos pretérmino, el 69% (24) generaron UCI,
con una estancia promedio de 13 dias.

En relaciébn con nuestro resultado, con la
prevalencia nacional encontramos que los partos
pretérminos llegan al 12% lo que nos permite
concluir que nuestra incidencia, en general, esta
lejos de estar por fuera de la incidencia
establecida a nivel nacional.

26 26 44 77 68 78 103

1116 1714 1896 2239 3200 3596 | 3355

2.33% | 1.52% | 2.32% | 3.44% 4% 4% 6%

eilien 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
No. Pactes de programa que 42 34
presentaron diabetes gestacional
Total de egresos del programa 1486 1700
Incidencia de diabetes
gestacional en pacientes de 2.83% | 2.00%
programa

Tabla N°5

INCIDENCIA DE DIABETES GESTACIONAL
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Grafica N°17

A nivel general y en ambas IPS, para el afio
2021 se evidencid6 un incremento en la

incidencia de diabetes gestacional, con relacion
al afo inmediatamente anterior, con un registro
general del 6%.

En la IPS Promocosta, para el 2021 se
identificaron 77 gestantes con esta comorbilidad,
lo que representa una incidencia de 3,44%.
Estas gestaciones en su mayoria tuvieron un
adecuado desenlace, exceptuando dos casos:
un aborto espontaneo y un parto pretérmino por
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ruptura prematura de membranas. Se hace la
salvedad de que estos desenlaces no guardaron
relacién directa con la diabetes gestacional.

En la IPS Salud Social, en el afio 2021, la
incidencia de diabetes gestacional fue del
2.33%, ya que eran pacientes que en su
mayoria llegaban al programa con este

Incidencia de preeclampsia

(PPrevisalud

Grupo

+ultifarma

diagnostico, ademas, con comorbilidades de
sobrepeso y obesidad que contribuyen con el
desarrolle de la diabetes gestacional. Para los
pacientes se realizaron jornadas de educacién y
se efectud una jornada de orientacion, con un
diabetblogo experto en diabetes gestacional, el
Dr. Alejandro Diaz, quien en esta oportunidad
realiz6 consulta, valoracion y educacion.

PROMOCOSTA

2021 | 2019 | 2020 | 2021

43 52 35 48 91 82 91

L . SALUD SOCIAL
Incidencia de preeclampsia META
2019 | 2020
No. Pactes de programa que
. 39 47
presentaron preeclampsia
Total de egresos del programa 1486 | 1700

1105 | 1714 | 1896 | 2239 | 3200 | 3596 | 3344

Incidencia de preeclampsia en
pacientes de programa

2.62% | 276% | 3.89% | 303% | 185% | 2.14% | 6% 5% 6%

Tabla N°6

INCIDENCIA DE PREECLAMPSIA

4%
SD/ 3% I
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Grafico N°18
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A nivel general y en ambas IPS -Salud Social y
Promocosta-, para el afio 2021 se evidencié un
incremento en la incidencia de preeclampsia,
con relacién al afio inmediatamente anterior. En
general, esta fue del 6%.

En la IPS Promocosta, esta incidencia en el
afio 2021 fue del 2,14%, pero el incremento con
relacion al afio inmediatamente anterior no
alcanz6 a ser superior a un punto porcentual. De
estas 48 gestantes que cursaron y fueron
tratadas por preeclampsia, durante sus controles
en el programa, una amerité estancia en Unidad
de Cuidados Intensivos Plena y 4 estuvieron en
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presentaron partos pretérmino ni estancia en
UCI neonatal, en este grupo de pacientes.

Para la IPS Salud Social, en el afio 2021 la
incidencia de preeclamsia fue del 3.89%, ya que
eran pacientes que en su mayoria llegaban al
programa con este diagndstico —ademas de
comorbilidades, como sobrepeso, obesidad y
antecedentes de partos pretérmino-. Esto,
contribuyé con el desarrollo la preeclampsia.
Para estas pacientes se formularon ASA, se les
educé sobre todo los cuidados y se les hizo
seguimiento a las gestantes con comorbilidad
trazadora.

la Unidad de Cuidado Intermedio. No se
Muertes perinatales

MUERTE PERINATALES DEL SALUD SOCIAL PROMOCOSTA

PROGRAMA META
2019 2020 | 2021 2019 2020 2021
No. Muertes Perinatales 0 0 0 0 5 7 5 5 7 5
Conocidas del programa
Tabla N°7

MUERTES PERINATALES

.
5 5 5

PROMOCOSTA

SALUD SOCIAL

W2019 W 2020

ATLANTICO

2021

Grafica N°19

En general, para el afio 2021 se presentaron cinco muertes perinatales. Esto representd una disminucién
con relacién al afio -fueron dos menos-, por debajo del estimado nacional, del 12%.
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Incidencia de muerte materna

INCIDENCIA SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
MUERTE META
MATERNA DEL 2019 (2020 (2021 2019 (2020 2021 (2019 (2020 [2021
PROGRAMA

No. Muertes
Materna del 0 0 0 0 2 2 0 2 2
programa

Total egresos
del programa

Incidencia de
muerte materna

1486 1700 1116 1714 1896 12239 (3200 [3596 |3355

0.000 (0.000 |0.000 (0.000 |0.001 [0.001 |0% 0% 0%

Tabla N°7

INCIDENCIA DE MUERTE MATERNA

0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% II 0.0% II
SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

m 2019 w2020 m2021

Gréfica N°20
En general, para el afio 2021 se presentaron dos ajenas al proceso de gestacion, puesto que una
muertes maternas, igualando el nimero que se de las muertes fue por covid-19 y la otra fue por
presentdé en el afio 2020. Las causas de sus agudizacion de cuadro de esclerosis multiple e

muertes fueron por patologias o comorbilidades hipertension pulmonar.
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Incidencia de sifilis congénita

INCIDENCIA DE LA SIFILIS META SALUD SOCIAL PROMOCOSTA

CONGENITA 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

No. Casos de Sifilis Congénita de
pacientes del programa 0 0 0 0 4 3 0 4 3
reportados en el Ulfimo semestre

; o EN
Total de usuarias con siflis MEDICION
gestacional egresadas de 28 3 20 13 54 34 4] 87 54
Programa
INCIDENCIA DE LA SIFILIS
CONGENITA 0 0 0 0 T4% | 882% | 0% % 9%
Tabla N°8
INCIDENCIA DE SIFILIS
9% 9%
7% 7%
0% 0% 0% 0% 0%
SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
w2019 w2020 w2021
Gréfica N°21
Para el 2021, la incidencia de sifilis gestacional relacion al afio anterior, debido al ingreso tardio
a nivel general se encontr6 en un 5%. Esto (mas de 37 semanas) de las gestantes con

mostrdo una disminucion en el indicador con diagnéstico de sifilis.
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Bajo peso |\,cr, | SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
al Nacer 2019 [2020 [2021 [2019 [2020 [2021 [2019 [2020 [2021
No.
Pactes de
programa
que  su 26 12 23 22 36 47 48 48 70
bebé tuvo
BPN
Total de
gglresos <9.2% |1486 |[1700 |1116 [1714 |1896 2239 |3200 [3596 |3355
programa
Incidencia
del BPN
en 1.75% |0.71% |2.06% [1.28% |1.90% [2.10% |3% 3% 4%
pamentes
de
Programa
Tabla N°9
BAJO PESO AL NACER
A%
3%
3%
2% 2%
2%
2%
1%
i I
SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO

w2019 =m2020 = 2021

Grafica N°22

A nivel general, la incidencia de Bajo peso al
nacer, para el afio 2021, fue del 4%. Esto
denota un incremento con relacién a los afos
inmediatamente anteriores.

En la IPS Promocosta, para este afio la
incidencia fue de 2,10% y en IPS Salud Social
fue de 2,06%, con un comportamiento muy
similar en ambas entidades de salud. Sin
embargo, a pesar del leve incremento en este
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indicador, en el Ultimo afio el mismo

sobrepasa el dato establecido a nivel nacional,

del 9,2%.

Morbilidad materna extrema
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no La siguiente es una distribuciéon en ambas IPS y

de manera general de nuestras gestantes que

hacen parte del programa y segln sus
comorbilidades y patologias asociadas, lo que
se conoce como morbilidad materna extrema.

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

1600

VH |
Toxoplasmosis Gestacional =
Sifilis
sifilis [
Primigestantes N
Pre-eclampsia ==
Otras (malformaciones, cancer, leucemia) =
Obesidad |
Multiparas BB
Hipertensién Tl
Gestante tardia [
Enfermedades hematoldgica (purpura trombocitopénica, anemia falciforme) |
Diabetes Gestacional [
Desnutricién [
Bajo Peso
Anemia (Hb<11) [ —
Adolescentes extremas (menores o igual a 14 afios)
Abortadora habitual
BATLANTICO 20210 [ ] PROM%)QOSTA 2021400 | SALU D%%]CIAL 2021 800 1000 1200 1400
Grafico N°23
Comorbilidad y factores de riesgo
Morbilidad |~ SALUD SOCIAL d PROMOCOSTA - ATLANTICO -
materna extrema 2021 2021 2021
Abortadora habitual 100 14 114
Adolesoentes‘extremas 16 38 54
(menores o igual a 14
Anemia (Hb <11) 280 703 983
Bajo Peso 17 33 50
Desnutricion 32 4 36
Diabetes Gestacional 30 77 107
Enfermedades
hematolégica (parpura 8 0 8
Gestante tardia 26 198 224
Hipertensién 88 35 123
Multiparas 48 37 85
Obesidad 558 859 1417
Otra’s (malformaqf)nes, 16 0 16
cancer, leucemia)
Pre-eclampsia 438 48
Primigestantes 271 278 549
Sifilis 26 36 62
Sifilis 0
Toxoplasmosis Gestacional 24 0 24
VIH 9 4 13

Tabla N°10
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La mayor comorbilidad asociada es la obesidad, prematuros, seguido del sindrome anémico y del
la cual es precursora de diabetes e hipertension factor de riesgo en primigestantes.
gestacional, tambén bajo peso al nacer, partos

Deteccion tempranay proteccion especifica
Ca de mama

SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
CA DE MAMA META
2019 (2020 |2021 |2019 [2020 (2021 |[2019 |2020 |[2021

Casos

gestionados CA 17 34 37 2 3 6 51 37 43

de mama

Casos nuevos [ >90%

detectados CA 17 34 37 2 3 51 37 43

de mama 6

Resultado 100% [100% |100% [100% |100% |[100% |100% |[100% |100%

Tabla N°11
CA DE MAMA ATLANTICO
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2019 2020 2021
mmm SALUD SOCIAL s PROMOCOSTA s ATLANTICO meta
Gréfica N°24

En el afo 2021 se realizaron 2.837 pacientes positivas fueron intervenidas. En el
mamografias, de las cuales el 1.3% (37) afio 2021 se gestionaron con el proveedor 692
resultaron alteradas. Se les tomd biopsia al 46% mamografias. De esto, seis pacientes (1%)
(17), de estas el 24% (4) reportaron resultados fueron diagnosticadas con cancer de mamay se

positivos para Ca de mama. El 50% (2) de las derivaron a cirugia general.
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CA DE META SALUD SOCIAL PROMOCOSTA ATLANTICO
CERVIX 2019 (2020 |[2021 |2019 |2020 |2021 |2019 |[2020 |2021
Casos
gestionados
CA de 11 12 14 3 2 17 15 16
CERVIX
Casos >90%
nuevos
detectados 11 12 14 3 2 17 15 16
CA de
CERVIX
Resultado 100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100%
Tabla N°12
CA DE CERVIX ATLANTICO
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2019 2021
s SALUD SOCIAL  mmmmm PROMOCOSTA  mmmmm ATLANTICO meta
Grafico N°25
En el afilo 2021 se realizaron 1.199 colposcopia (ordenamiento de ayudas  diagnosticas,

con/sin biopsia, de las cuales el 1% (14)
reportaron biopsias positivas para cancer de
cérvix. De estas, el 71% (10) fueron intervenidas

Nefroproteccion

Nuestro Programa de Nefroproteccién tiene
como base la importancia de incentivar la
prevencion y el control, a fin de promover estilos
de vida saludables, junto con un adecuado
control de los factores de riesgo por parte de los
profesionales en salud y de la poblacion.
Ademds de promover las estrategias necesarias
para la deteccién precoz de la enfermedad renal,

guimioterapias, radioterapias y cirugias), en la
clinica Bonnadona, y el 29% (4) quedaron
pendientes por biopsia.

ya que existen medidas costo—efectivas para
reducir su progresion a estadios avanzados.

La enfermedad renal crénica es una enfermedad
de salud publica alrededor del mundo. La
prevalencia de los estadios tempranos de la
enfermedad es aproximadamente 100 veces
mayor que la prevalencia de la falla renal
cronica. Existe suficiente evidencia que
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demuestra que los devastadores resultados de
la ERC se pueden contener o eliminar con
medidas preventivas, deteccién temprana y
oportuno y adecuado tratamiento. La ERC se
define como el dafio renal confirmado por
biopsia o por marcadores de dafio renal, por tres
0 mas meses, con implicaciones sobre la salud.

Los marcadores de dafio renal incluyen:
proteinuria, alteraciones en la tira reactiva de
orina o el examen de sedimento urinario o
anormalidades en los estudios de imagen
renales. La TFG puede estimarse a partir de la
prediccién, segun ecuaciones basadas en la
creatinina sérica y otras variables, como la edad,
el sexo, la tipologia y el tamafio del cuerpo.

La hipertensién es causa y complicacion de la
ERC, ya que aumenta el riesgo de desenlaces
adversos, tales como pérdida de la funcion e
insuficiencia renales, desarrollo temprano y
acelerado de la enfermedad cardiovascular y
muerte prematura. La diabetes mellitus es la
principal causa de la ERC. La creciente
prevalencia de la diabetes en todo el mundo
practicamente asegura que la proporcion de
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ERC, atribuible a la diabetes, seguira
aumentando. La  hiperglucemia es la
caracteristica definitoria de la diabetes, es una
causa fundamental de complicaciones
vasculares como la nefropatia diabética. Por
esto, la importancia del control adecuado de la
diabetes como principal precursora de la
enfermedad renal crénica.

La IPS Salud Social, en busqueda de brindar
atencién holistica, crea el programa de
nefroproteccion en el afio 2010, debido a la
necesidad de aportar a la gestion del riesgo y de
gue nuestra poblaciéon tenga atencién integral
con antecedentes de enfermedades
precursoras. Ademas, con el objetivo de detectar
tempranamente pacientes con dafio renal
incipiente e intervenir los factores de riesgo y la
comorbilidad asociada en los usuarios del
Programa, evitando la progresion a estadios
més avanzados. De esta manera se busca
atender a pacientes cardiovasculares con riesgo
de dafio renal y aquellos con insuficiencia renal,
en estadios 3B/4/5, exceptuando los que se
encuentran en didlisis.

El programa se encuentra ubicado en la sede principal de la IPS Salud Social y esta integrado, por:

e Meédico nefrélogo
e Meédico internista
e Enfermera programa

e Nutricionista
e Psicélogo (a).

A continuacion, los indicadores més importantes del programa:

Cobertura del Programa Nefroproteccion

Cobertura Programa Nefroproteccion

82,50% 82,25%
82,00%
81,50%
81,00%
80,50%
80,00%

81,00%

80,52%

79,50%
79,00%
78,50%

2019

0%

2020 2021

Gréfico N°26




Grupo Grupo

i (PPrevisalud Multifarmao

Para el 2021 se cumplié la meta con respecto a protocolo evaluado en el periodo de tiempo, de
la cobertura del programa de Nefroproteccion, acuerdo con la proyeccién de atenciones y
de acuerdo con la totalidad de pacientes estadios. En comparacion con el afio anterior se
inscritos en el programa, con cumplimiento de incrementd el 1%.

Ingreso al programa de Nefroproteccion

% Ingreso al Programa de Nefroproteccion

50,00% 45,54%
:2;%: 39,10%
35,00% 31,41%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
2019 2020 2021
Gréfico N°27
El ingreso al programa va en linea ascendente. de censo de hospitalizaciébn se incrementd
Para el afio 2019 se calculd un ingreso del 45%, nuestro ingreso. El periodo cerrd con un 39% de
para el 2020 este disminuyd. No obstante, en el ingresos, sumando un 8% mas que el afio
2021, con las estrategias de tamizacion, reporte anterior.

Porcentaje HTA Controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio (Gltima cifra tensional de
los Ultimos 6 meses con ERC)

% HTA Controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio
(altima cifra tensional de los tltimos 6 meses con ERC)

87,00% 86,32%
86,00%
85,00%
84,00%
83,00%
82,00%
81,00%
80,00% %
79,00%
78,00%
77,00%
76,00%

82,94%
81,95%

2019 2020 2021

Grafico N°28




Grupo

Desde el 2019 se evidencia una tendencia
positiva en el promedio de pacientes renales
controlados en HTA, siendo esta la patologia
precursora que mas afecta la progresion renal.
Nuestra estrategia de contencion, para que
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nuestros usuarios progresen renalmente, se
basa en tratamiento farmacolégico y no
farmacoldgico, con ordenamiento de los IECA y
ARA.

Porcentaje DM atendidos controlados en HbAlc (resultado en los ultimos seis meses con ERC)

% DM atendidos controlados en HbAlc (resultado en los
ultimos 6 meses con ERC)

80,00% 70,87%
70,00%
60,00%

71,43% 71,60%

50,00% 4
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2019

2020 2021

Gréafica N°29

Siendo la diabetes la segunda enfermedad que
acelera el dafio renal el programa concentra su
intervencién en el control de niveles de glicemia
para disminuir la progresion renal, siendo este
los objetivos terapéuticos, nuestra linea. Por

esta razon, este indicador sigue teniendo un
resultado favorable y positivo, logrando
mantener nuestro objetivo de controlar a
nuestros pacientes diabéticos renales.

Porcentaje de pacientes con ERC controlados en meta LDL

% pacientes con ERC controlados en meta LDL

58,00% 57,20%
56,00%
54,00%

52,00%

54,32%

53,57%

50,00% o

48,00%

46,00%
2019

2020 2021
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Desde el 2019, hasta la fecha, se observa una
tendencia a la mejora en el porcentaje de
pacientes controlados en LDL. Estos se
intervienen en conjunto, con las variables de

Pacientes con funcién renal conservada
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indice de masa corporal, intervencién de
nutricién y mejora en habitos de vida saludable,
a aquellos pacientes que durante pandemia se
vieron afectados por el sedentarismo.

Pacientes con funcién renal conservada

100,00%
90,00% 83,54%

88,24%

77,50%
£0%

80,00%
70,00%

o

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2019

2020 2021

Gréafica N°31

El indicador se encuentra dentro de los
pardmetros 6ptimos de evaluacion de progresion
renal, siendo este el resultado del enfoque de
estrategias para el bienestar y conservacion de
salud de nuestros usuarios, con los cuales nos
fijamos como meta que no se acelere su
progresiéon renal. La mejor estrategia ha

Costo evitable

consistido en captar los pacientes sin resultado
de microalbuminuria, para iniciar tratamiento
para el control de la hipertension (el
ordenamiento de los hipertensivos IECA y ARA)
y asi frenar la pérdida de la microalbuminuria,
gue nos muestra clinicamente la progresion
renal.

Costo evitable

$ 180.000.000
$ 160.000.000
$ 140.000.000
$ 120.000.000
$ 100.000.000
$ 80.000.000
$ 60.000.000
$ 40.000.000
$ 20.000.000
S -

$154.100.000

2019

$ 142.600.000

$101.200.000

2020 2021

Grafica N°32
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Es de resaltar que el Programa de mejor calidad de vida al usuario, al retrasar el
Nefroproteccion genera un ahorro significativo a inicio de una etapa dialitica, la cual genera un
la EPS Coosalud. No solo tiene una rentabilidad impacto en el usuario y en su familia.

econdmica sino también social, al asegurar una

Muestras covid-19 en programas
Tamizaje prueba covid-19 RCV y nefroproteccion

Tamizaje de muestras COVID RCV atlantico

4,50%

m % Tamizado = % Discentimiento

Grafica N°33

Tamizaje de muestras COVID Nefroproteccion Atlantico

0,70%

m % Tamizado = % Discentimiento

Gréfica N°34
Al terminar el afio 2021, los pacientes de los de 369 disentimientos, del total de los pacientes
programas de RCV y Nefroproteccion superan el de la base de datos, ya que son pacientes que
95% y el 80% del tamizaje. Solo se tiene un total no se han atendido de manera presencial.

b .



Grupo

(PPrevisalud

Tamizaje de muestras covid-19 gestantes

Grupo

+ultifarma

Tamizaje de muestras COVID Gestantes
Atlantico

6,09%

® % Tamizado

B % Discentimiento

Grafica N°35

Para el Programa de gestantes se ha tamizado
al 74% de la poblacién. Solo el 6.09% de las
gestantes disintieron en la realizacién de la
prueba. Para esto, se tiene establecida la

Vacunacioén

Desde la deteccién oficial del primer caso y la
posterior declaracion de la pandemia, la
enfermedad por el coronavirus 2019 -covid-19-
ha afectado a millones de personas. Al 10 de
septiembre de 2021 se han reportado mas de
223,3 millones de casos y 4,6 millones de
muertes en todo el mundo. Ademas de las
pérdidas vitales, la pandemia ha generado una
de las mayores crisis sociales, econémicas y
sanitarias a nivel global de la historia
contemporanea. Ha puesto en evidencia las
desigualdades sociales que persisten entre los
paises y en su interior, a la vez que ha
potenciado el cuido y respeto de la vida.
Inicialmente, fueron las medidas no
farmacoldgicas las que permitieron controlar la
transmision del virus, entre estas, el
distanciamiento fisico, el uso adecuado de
tapabocas, el lavado de manos y la adecuada
ventilacion de los espacios, entre otros. Sin
embargo, dada la disponibilidad de vacunas
seguras y eficaces, desarrolladas en tiempo

estrategia de realizar un seguimiento exhaustivo,
con auxiliar de enfermeria y la Fundacion
Huellas con futuro, para mejorar la cobertura
en los tamizajes.

récord, la vacunaciébn se convierti6 en un
recurso esencial para afrontar de manera mas
certera la pandemia. De otro lado,
consistentemente se report6 que la edad
avanzada se constituye como el mayor riesgo de
enfermar gravemente, de requerir
hospitalizacién especializada y de morir cuando
ocurre la infeccion. Por esta razén, el Plan
Nacional de Vacunacion contra el covid-19
adoptado en Colombia (4) prioriz6 en la primera
fase la poblaciéon adulta mayor, dada la mayor
vulnerabilidad epidemiol6gica, de manera que la
vacunacion de adultos mayores en el pais inicio
el 23 de febrero de 2021, cuando se aplicaron
las primeras dosis a personas de 80 afios y mas.
Colombia adquirid cinco productos biologicos a
través de acuerdo directos con empresas
farmacéuticas, ademas de los que recibira a
través del mecanismo Covax, buscando acelerar
el proceso de vacunacion. Entre las vacunas
adquiridas se encuentran las vacunas
Ad26.COV2.S (Janssen, Johnson & Johnson),
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BNT162b2 (Pfizer), ChAdOx1 nCoV-19 (Oxford-
AstraZeneca), CoronaVac (Sinovac) y mRNA-
1273 (Moderna). Estas vacunas, aprobadas para
aplicacién de uso de emergencia en Colombia,
han sido estudiadas en términos de eficacia y
seguridad. No obstante, resulta preciso estudiar
ya no la eficacia, sino la efectividad de las
vacunas cuando se aplican en condiciones no
controladas de la vida real, especialmente en
grupos poblacionales de alta vulnerabilidad.
También resulta de interés comparar el
desempefio de cada biolégico en estas
condiciones.

Para la fecha de este documento, Colombia
ejecuta el Plan Nacional de Vacunacién contra el
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covid-19. El portafolio de vacunas adquiridas
cuenta con evidencia de eficacia y seguridad, no
obstante, se desconoce cudl es la efectividad de
las vacunas cuando se administran en
condiciones del mundo real, especialmente en
poblacion altamente vulnerable al virus.

Siguiendo estos lineamentos, las IPS del
departamento de Atlantico deciden debutar en la
tarea de inmunizar a nuestros pacientes y
habitantes de la ciudad, por lo cual se realiza
apertura del servicio el 10 de marzo del 2021,
con habilitaciéon del mismo e inicio con aplicacion
de dosis a profesionales de la salud y
colaboradores de la organizacion.

Durante el afio 2021 se realiz6 aplicacion de 77.305 dosis, de la siguiente manera:

Dosis Aplicadas

50000
45000 42933
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

24294

5000

Primera Dosis

Segunda Dosis

6932

3146 .
N

Dosis de Refuerzos Dosis Unica

Grafico N°37
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A continuacién, se muestra informacion de la vacunacién en nuestros programas:

Cobertura de vacunacién covid-19 para el programa RCV

Cobertura de vacunacion COVID RCV Atlantico
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7202
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6000
5000
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Primera dosis Dosis completa Dosis unica

= Atlantico

Grafico N°37

Para el programa bandera, con mayor ndmero
de usuarios y riesgos, la estrategia se concentra
en la oferta del servicio para apuntar al 100% de
inmunizacion de nuestros pacientes. De esta

Se continda en la blsqueda intensiva de los
pendientes por vacunar, en complementar
esquemas en compaiiia de la disponibilidad de
biologicos y en realizar tamizaje de dosis de

manera encontramos que el 91% ya cuenta con refuerzo.
al menos una dosis, seguido del 71% de

esquemas completos.

Cobertura de vacunacién covid19 al programa de Nefroproteccion

Cobertura de vacunacion COVID Nefroproteccién
Atlantico
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Grafico N°38
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El Programa de Nefroproteccién intensifica la
demanda inducida de la aplicacién de biolégicos,
como efecto protector, resaltando los riesgos y
mostrando las ventajas de la aplicacién de esta.
A la fecha de este informe, se ha logrado la
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aplicacion de 809 primeras dosis, con una
cantidad pendiente de 291 pacientes, a quienes
se les apunta su sensibilizacién, para que sea
aceptada la vacuna disponible en el momento.

Cobertura de vacunacion covid-19 en el Programa gestantes

Cobertura de vacunacion COVID Gestantes

atlantico
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Grafico N°39

Para las gestantes, se realiza estrategia de
captacion intensiva. Con el acompafiamiento de
un equipo interdisplinario y la entrega de kids, se
motiva a todas nuestras gestantes a la

aplicacion de dosis y a completar el esquema
antes del nacimiento del bebé. Cabe mencionar
gue para las gestantes solo se aplica la vacuna
de Pfizer.

Cobertura de vacunacién por rango etario de afiliados

COBERTURA DE VACUNACION POR RANGO
ETAREO DE AFILIADOS

= Mayores de 80 afios = 60-79 afios

20-39 afios = 13-19 afios

= 40-59 afios
= 03-12 afios

Grafica N°40
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Segun datos estadisticos, la poblacion con
mayor sensibilizacion y aplicacion de al menos
una dosis se concentra en las edades de 40-59
afios, seguido de un 22% la poblacion de 60-79
afos. Importa resaltar que, segun las etapas de
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aplicacién, fueron estas edades las priorizadas,
inicialmente. Se avanza con el Plan de
vacunacién y se intensifica la basqueda activa
de todos los pendientes por inmunizar, a la vez
gue se refuerzan los esquemas de bioseguridad.
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4.1.2. Departamento del Cesar

1. Programade riesgo cardiovascular:
Caracterizacion de la poblacién
A nivel del departamento del Cesar, el Programa

de riesgo cardiovascular cuenta con un total de
5..261 pacientes, de los cuales 2.623 (49.8%) se
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encuentra en riesgo alto y 2.638 (50.1%) en
riesgo extremo.

TOTAL USUARIOS PACIENTES RCV

2623

RIESGO ALTO

RIESGO EXTREMO

CESAR

5261

TOTALPACIENTES RVC

Gréfica N°1

Para el programa de riesgo cardiovascular es
importante resaltar que para el afio 2021 la base
de datos aumentd, comparando la informacién
con el afio 2020. A pesar del covid-19 se logro
hacer la captacién de pacientes hipertensos y
diabéticos. A través de todos los servicios que

ofrece, debido al IPR se captaron los pacientes
reportados por hospitalizaciones, asociados a
causa cardiovascular, y se realizé la tamizacién
en las salas de espera. Asimismo, ingresaron
pacientes de las EPS Ambuqg, Salud Vida y
Comparta, como lo muestra la siguiente grafica:

% INGRESO AL PROGRAMA RCV

m2019 m2020

25% ' 21%

=2021

Grafica N°2
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Cobertura

Porcentaje de cobertura programa Rcv

87%
_
2019 m2020 m 2021
Grafica N°3
Con respecto a la poblacion atendida en el seguimos realizando la busqueda activa y el
programa cardiovascular, para el afio 2021 seguimiento de pacientes insistentes, asi como
logramos mantener la meta establecida, con la captacion desde la consulta médica general.
4.591 pacientes adherentes al programa. AUn
Pacientes controlados en TA
Para el afio 2021 se logra realizar la intervencion 93% de los pacientes atendidos para este afio.
de los pacientes del programa cardiovascular, Se cumple la meta de Opt: >80%

manteniendo controlada la presién arterial del

Porcentaje Hta controlados en Ta

|

B2019 ®2020 m2021

Gréafica N°4
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Porcentaje de pacientes diabéticos en metas de HBA-1c

Para el afio 2021 se logra mantener la meta de se realizaron los laboratorios, ordenados en las
pacientes del programa controlados en HBA-1c. consultas médicas programadas durante el afio.
Cabe resaltar que muchos de los pacientes no

Porcentaje DM Atendidos controlados en
HbalcC

55%
|=—————————————|
2019 m220 = 2021
Grafica N°5

Pacientes controlados en lipidos

Para la vigencia 2021, a través de la atencion pacientes controlados en lipidos, logrando la
integral de los pacientes del programa interaccion de la  estrategia  Nutricion
cardiovascular, se logra mantener la meta de Especializada en Salud, NUES.

Porcentaje de pacientes controlados en lipidos

62%

.

m2019 m2020 ®=2021

Gréfica N°6
El objetivo del Programa NUES se basa en complicaciones, disminuir la morbi-mortalidad,
intervenir a pacientes del Programa de riesgo retrasar la progresion de riesgo y mejorar el
cardiovascular, a través de un modelo de bienestar biopsisocial, evidenciando costo-
medicina funcional e integrativa con enfoque efectividad.
nutricional especial para evitar las
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Estrategias claves

v" Que el paciente y su familia conozcan y cumplan el plan alimentario, acorde a sus metas y al
alcance de su bolsillo.

v' Potenciar habitos protectores, como el no consumo del alcohol, de alimentos procesados y de
bajo aporte nutricional.

v Lograr que nuestros usuarios realicen rutinariamente algun tipo de actividad fisica, acorde a sus
capacidades y preferencias.

Cuenta de alto costo

Finalizando el mes de junio de 2021, se logra actividades completas. Toda la gestidn

aumentar el cumplimiento de la cuenta de alto
costo en un 8%, en comparaciéon con el afio
anterior. Esto supera la meta anual del 80%.
Como estrategia se realizo la intervencion a un

realizada nos consolidé en el puesto numero 84,
en el ranking de las IPS en el manejo del
riesgo, siendo el nimero uno en la ciudad de
Valledupar.

total de  4.164 pacientes del  programa

Porcentaje de cumplimiento de CAC

96%

S

2019 m2020 ®2021

Grafica N°7
Tasa de hospitalizacién del programa cardiovascular
Para el afio 2021 la poblaciéon del programa hospitalizacién por causa basica HTA y DM del

cardiovascular aumenté a un total de 790 1.2%, encontrandose en el parametro
pacientes. De estos, se obtuvo una tasa de establecido, de menos de 5%.
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Porcentaje de hospitalizacion anual

- —
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Gréafica N°8

2. Programa de nefroproteccion

Ingresos
Porcentaje de ingresos de nefroproteccion
. E‘.Sﬁ
B 2019 m2020 = 2021

Gréfica N°9
Para el afio 2021 los ingresos del Programa de de atencion, lo cual contrarrest6 la situacion de
nefroproteccion fueron del 95%. Estos ingresos covid-19, logrando hacer una captacion de
se lograron mediante estrategias en el modelo pacientes con estadio renal 3, 4 y 5.

b .
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Costo evitable en un afio

Costo evitable de pacientes renales

26400000

17 Pacientes 23 Pacientes h 11 Pacientes

m2019 w2020 = 2021

Grafica N°10

Durante el afio 2021 se logré identificar a 11 gue el Programa se nefroproteccion siempre
pacientes, en estadio renal 5, que no pasaron a esta en busca de mejorar la calidad de vida de
dialisis, lo que permiti6 ahorrar a la EPS un sus pacientes.

valor de Cop 2.600.000 (pesos). Cabe resaltar

Variacion de estadios renales por grupo

Para el 2021 disminuyeron los pacientes estadio 4, que pasaron a estadio 5. Tenemos un paciente mas
que en el 2021 pasé a didlisis

L . CALIDAD MEDICA
Variacion de estadios renales por grupo
2019 2020 2021

Estadio 3a-4 N/D 0 1

Estadio 4 a-5 N/D 6 4

Estadio 5 a Didlisis N/D 3 4

Tabla N°1
3. Programade riesgo obstétrico

Para el afio 2021 el programa de riesgo encuentra concentrada en los municipios de
obstétrico culminé con una base de datos de Valledupar, Curumani, El Copey, La Jagua de
679 gestantes. La poblacion atendida se Ibirico y Codazzi.

b .
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Caracterizacion de la poblacién

En cuanto a la caracterizaciéon de la poblacion se encuentra en el trimestre | (106 gestantes),
de nuestras gestantes podemos decir que la trimestre 2 (355 gestantes) y en el trimestre 3
base de la piramide en cuanto a la distribucion (218 gestantes).

No. De USUARIOS

X TRIMESTRE TOTAL

| 106

Il 355

1] 218

Tabla N°2

Ingresos, egresos y gestantes activas
En el afio 2021 ingresaron 296 usuarias mas, es decir, 44 gestantes menos con respecto al
con respecto al afio 2020. Asi mismo, hubo una afio inmediatamente anterior.

disminucién en los egresos, de 1.178 pacientes,

Ingresos y egresos 2020-2021

2061
1178
I ] R

No. DE INGRESCS No. DE EGRESCHS Mo. DE PACIENTES ACTIVAS
m2019 m2020 =2021

Gréafica N°11
Partos pretérmino:
Los partos pretérmino, en el afio 2021, hipertension, oligohidramnios, preeclampsia,

disminuyeron en un 3% con respecto al afio embarazos mdltiples.
2020. Dentro de las causas se reportan




Grupo Grupo

PPrevisalud Multifarmo

Incidencia del Ppt en pacientes del programa

1% |
m 2019 m2020 m2021
Gréfica N°12
Diabetes gestacional:
La incidencia de diabetes gestacional para la el 2020 se atendieron 12 usuarias con diabetes
vigencia 2021 tuvo un incremento en gestacional y en 2021 se reportan 45 usuarias.

comparacion con el afio anterior, en 3.82%. Para

Incidencia de diabetes gestacional

3,82%
E 2015 m2020 m 2021
Grafica N°13
Preeclampsia:
Para el afio 2021 se presentaron 43 gestantes y seguimiento quincenal por especialistas y
con preeclampsia, debido a  antecedentes equipo interdisciplinario para la correccion de
desfavorables y factores predisponentes. Para habitos nutricionales y la obtencién de estilos de
este grupo de gestantes se inicia intervencién vida saludables, apropiados para la etapa de
oportuna con psicoprofilaxis (asa, alfametildopa) gestacion.
Incidencia preeclampsia
3,605

"L

2015 m 2020 = 2021

Gréafica N°14
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Mortalidad materna:

Para el afio 2021, culminamos con una muerte materna en el mes de julio. Se traté de paciente con edad
gestacional de 28.1 semanas, por covid-19. Se llevaron a cabo las siguientes estrategias:

¢ Realizacion de toma de muestra mensual de covid-19.
e Charlas mensuales sobre autocuidado, signos de alarma y lactancia

Incidencia muerte materna del programa

0,08%

0,00%

IS
B2019 m2020 w2021

Grafica N°15
Mortalidad perinatal:

En el afio 2020 se presentaron ocho muertes 10 eventos, de los cuales se detallan las causas,
perinatales, para el 2021 aumenté el indicador a a continuacion:
Muerte perinatal del programa

- )

W 2015 m2020 w2021

Grafica N°16
Causas de muertes perinatales:

B OBITO FETAL ®WHTA CRONCA

Grafica N°17
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Sifilis congénita:
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El programa de riesgo obstétrico no reporté nacimientos con sifilis congénita, desde el afio 2019 hasta la

fecha.
INCIDENCIA DE LA SIFILIS CONGENITA CALIDAD MEDICA
2019 2020 2021
No. Casos de Sifilis Congénita de
pacientes del programa reportados en el |0 0 0
ultimo semestre
Total, de usuarias con sifilis gestacional 998 1292 1173
| egresadas de Programa
INCIDENCIA DE LA SIFILIS CONGENITA 0% 0% 0%
Tabla N°3
Bajo paso al nacer
Para el afio 2021, el 0.76% de los bebés nacidos con los numeros partos
presentaron bajo peso al nacer, relacionandose reportados en la misma vigencia.
BAJO PESO AL NACER

0,76%

m2019 w2020 2021

Gréafica N°18

Gestantes con riesgo de PPT con semanas ganadas.

GESTANTES CON RIESGO DE PPT CON

SEMANAS GANADAS 2021

Sumatoria de Semanas desde que se le

identificé el riesgo de PPT hasta el parto 952

Total, de gestantes de la estrategia Justo a

Tiempo que parieron 9

N° DE SEMANAS PROMEDIO GANADAS DE

GESTANTE CON RIESGO DE PPT 120

Tabla N°4

pretérminos



" Morbilidad materna extrema
p ?:7/‘: i 2
y Morbilidad materna extrema aSD BRIERICH
- d 2021
//7/ Abortadora habitual 111
Aborto septico 0
Adolescentes extremas (menores o igual a 14 afios) 1216
Anemia (Hb <11) 715
Bajo Peso 265
cardiopatias 8
Desnutricién 0
Diabetes Gestacional 45
Eclampsia 0
Enfermedades autoinmunes (lupus, vasculitis, esclerosis) 0
Enfermedades hematoldgica (ptrpura trombocitopénica, anemia falciforme) 9
Enfermedades tromt bélicas (tromk bolismo pul ) 0
ERC 0
Gestante tardia 640
Hepatitis B 128
Hipertension 31
Multiparas 745
Obesidad 1808
Otras (malfor i cancer, lev ) 0
Pre-eclampsia 43
Primigestantes 2605
Ruptura uterina 0
Sifilis 101
Sifilis 101
Toxoplasmosis Gestacional 24
VIH 36

La morbilidad materna extrema (MME) es un
evento de interés en salud publica que tiene un
impacto importante al evaluar los servicios de
salud. Una atencién oportuna y de calidad en
una mujer con una complicacion obstétrica
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Tabla N°5

severa puede prevenir un desenlace fatal. las mujeres

Durante el proceso de vigilancia se ha
identificado, causas principales de a evitar la
morbilidad materna extrema, los trastornos prevenir discapacidades evitables y muertes

hipertensivos

Igualmente, el grupo de edad con la mayor

Atenciones por perinatologia

En el aflo 2021 continuamos con la intervencién

oportuna de Perinatologia al interior de la IPS, gestantes

exclusiva para el programa de riesgo obstétrico.
Con esta estrategia se ha logrado impactar

B

proporcion de casos de morbilidad materna
extrema ha sido de mujeres con edades
extremas (de 35 y mas afos y las mujeres
menores de 15 afios). Como estrategia para
este tipo de eventos se realiza el seguimiento de
con morbilidad materna extrema, a
fin de se garantizar la realizacion de acciones e
intervenciones individuales oportunas tendientes
progresion de la complicacion y

(preeclampsia) y  obesidad. maternas y perinatales.

positivamente en los
con embarazos
malformaciones, comorbilidades y abortadoras
habituales, entre otros.

desenlaces



b .

Grupo

(PPrevisalud

Grupo

+ultifarma

Atenciones por perinatologia
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Grafica N°19

4. Epoca
Cobertura

Para el afio 2021 se inicia la implementacion del
programa de riesgo Epoca, a través del cual se
alcanz6 a cumplir una 6ptima cobertura del 87%
de la poblacion atendida. EI 13 % de la

poblacion faltante pertenece a pacientes
inasistentes, a  quienes se les realiza la
busqueda activa y la captacion desde las
consultas de medicina general y especializada.

Cobertura Programa Epoca

0,00%

2019

0,00%

87,34%

Grafica N°20

Costo evitable

Se calcula que un paciente con oxigeno por
bala, mensualmente, tiene un costo de Cop
207.210. Por lo tanto, identificamos a aquellos
pacientes en el Programa Epoca que no han

requerido oxigeno en todo el afio 2021, para asi
obtener el costo evitable. Este fue de Cop
1.300.449.960 pesos al afio.
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Costo evitable de oxigenoterapia
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5
1.300.449.960,0

2021

Gréafica N°21

Efectividad

Dentro del programa se cuenta con una base de
datos de 370 pacientes con EPOC, 280 usuarios
clasificados como bajo riesgo y 90 usuarios
como riesgo alto. Solo 12 pacientes de alto
riesgo fueron hospitalizados durante el afio
2021. Por lo tanto, el 88% de la poblacion de

alto riesgo se encuentra controlada. Las
estrategias de atencibn por el equipo
interdisciplinario y el cumplimiento de las
actividades del protocolo han sido

fundamentales para intervenir de forma efectiva
a esta poblacién.

Porcentaje de pacientes de alto riesgo en EPOC

controlados
87,78%
4] o
2019 2020 2021

Grafica N°22

Para pacientes con asma contamos con una
base de datos de 191 usuarios, de los cuales
152 wusuarios son clasificados como
intermitente 'y  persistente,

leve

39 usuarios

persistente moderada y severa o alto riesgo. De
estos, un usuario fue hospitalizado durante el
afio. En consecuencia, el 97% de la poblacion
de alto riesgo para asma se encuentra controlad
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Porcentaje de pacientes de alto riesgo en asma
controlados

97.44%
0,00% 0,00%
2019 2020 2021
Gréfica N°23
Del 2% de la poblacién del Programa Epoca clasificados como Gold D y C o alto riesgo y un
hospitalizada, por causa directa, 11 de ellos paciente con asma parcialmente controlada.

pertenecen al programa de EPOC y estan

Porcentaje de hospitalizacion por causa
de Epoca

2,14%
0,00% 0,00%

2019 2020 2021

Grafica N°24

De la base de datos del Programa Epoca, el 7% supervisados por el Plan de Atencion
de la poblacién requiere de oxigeno por bala, 37 domiciliaria, desde donde se hace el suministro
de ellos presentan diagnéstico de EPOC y uno mensual de insumos.

de asma. Todos se encuentran atendidos y

B
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Porcentaje de pacientes con oxigenoterapia

6,8%
2019 2020 2021
Gréfica N°25
5. Artritis reumatoide
Para el afio 2021 se implementa el programa de 20 usuarios nuevos Yy egresaron cuatro
artritis reumatoidea, con una base de datos de pacientes por fallecimiento, dos por cambio de
68 usuarios. En el trascurso del afio ingresaron diagnostico y dos por abandono.

Porcentaje de ingreso al programa de artritis

RO B BO%
24,39%
0,00% 0,00% -
2019 2020 2021
Grafica N°26
Para el afio 2021 se reportdé el 84% del incompletos, un paciente fallecido, De quienes
cumplimento en la cuenta de alto costo de la abandonaron el programa se emprendio la
poblacion de artritis reumatoide, quedando un bldsqueda activa por via telefénica y por visitas
faltante del 16%, que obedecié a seis pacientes domiciliarias, para su reingreso al programa.

en abandono del programa, seis con protocolos
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CAC artritis

84,15%

0,00% 0,00%

2019 2020 2021

Gréafica N°27

El programa de artritis reumatoide culminé con usuarios en actividad moderada y 33 en
una base de datos de 82 pacientes, clasificados, actividad alta. La  poblacion se encuentra
con 39 usuarios en remisién o actividad baja, 10 controlada y activa en el programa.

Porcentaje de pacientes controlados en remision
o con actividad baja de la enfermedad

47,56%
0,00% 0,00%
2019 2020 2021
Grafica N°28

El 26% de la poblacién de artritis reumatoide con abatacept, dos pacientes con adalimumab,
gue utiliza biolégicos se encuentra clasificado seis pacientes con certolizumab y un paciente
como remisién o actividad baja y actividad alta, con tancilizumanb, los cuales se encuentran
discriminados asi: Un paciente con rituximab, activos y controlados en el programa.

siete pacientes con etanercept, cinco pacientes

Porcentaje de usuarios del programa con

biologicos.
25,61%
0,00% 0,00%
2019 2020 2021

Grafica N°29
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6. Covid-19

Durante la vigencia de la emergencia sanitaria
en el 2021, con la toma de muestras covid-19 a
la poblacion afiliada, se observ6 un incremento
en las cifras de atencién, de alrededor del 85%,
frente a la toma de muestras efectuadas en el
afio 2020.

Toma de muestras covid-19

50361 51527
7474 7767
] 231
DESCARTADAS POSITIVAS TOTAL

Gréafica N°30
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De las 51527 muestras tomadas en el afio, se
realizaron 33.076 en modalidad domiciliaria,
siendo la Unica IPS en la region en prestar
dicho servicio a sus afiliados, de manera
gratuita.

Proporcion de
pacientes positivos

1166

\

50361

DESCARTADAS = POSITIVAS

Gréafica N°31

Cobertura de atencién de pacientes confirmados con covid-19

De la poblacion total del afio 2020 no atendida
(406), tres pacientes ingresaron con estado
retirado, 121 pacientes pertenecen a municipios
y 282 fueron muestras tomadas por la red

externa. Para la poblacion total del afio 2021 no
atendida (190), 80 pacientes pertenecen al
municipio y 110 fueron muestras tomadas por la
red externa.

Porcentaje de cobertura de pacientes
atendidos confirmados con covid-19

80,54%

93,33%

Resultado

m2020 =2021

Grafica N°32
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Del total de fallecidos durante el afio 2020 (39),
al ser reportados como positivos, 27 ya estaban
fallecidos y del total de fallecidos durante el afio
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Mortalidad por covid-19 de pacientes del programa.

2021 (36),11 al ser reportados como positivos ya
estaban fallecidos 'y seis  estuvieron
hospitalizados.

Mortalidad por covid-19 de pacientes del

B 2020

programa

36

2021

Grafica N°33

Porcentaje de hospitalizacion por covid-19
de pacientes del programa

3,92%

0,52%
=]
Resultado
m 2020 2021

Gréafica N°34

Tamizaje de muestras covid-19 por programa

Del total de la base de datos del Programa de
Riesgo cardiovascular, estan pendientes 271
pacientes, de los cuales 10 estan trasladados,

b .

261 no contactados y 170 residen en varios
municipios 'y sus atenciones han sido
adelantadas por el servicio de telesalud.
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Programa Rcv

= % Tamizado = % Discentimiento

Grafica N°35

El total de pacientes del programa de gestantes pendientes por tamizar firmaron disentimiento informado.

Cobertura tamizaje de muestras covid-19 al
programa gestantes

3%

= % Tamizado = %Discentimiento

Gréfica N°36
En el Programa Epoca se identifica que del 7% de los disentimientos, un paciente fallecio, 22 fueron

trasladados a otra EPS y 56 no lograron contactarse.

Cobertura tamizaje de muestras covid-19
del Programa Epoca

7,74%

78,95%

® % Tamizado = %DEscentimiento

Grafica N°37
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Del total de pacientes (84), cuatro no estan tamizados, por no contactabilidad

Cobertura tamizaje de muestras covid-19 al

programa artritis
7%

= % Tamizado

%Discentimiento

Grafica N°38

7. Vacunacion

La gréafica muestra los porcentajes de aplicacion
de vacunas, segun las primeras dosis, las dosis
completas y las dosis Unicas, por cada uno de
los programas de riesgo que se prestan en la

Pacientes fuera de la ciudad.
Negacion a la aplicacion de la vacuna.

En espera de intervalo de dosis.
Pérdida de contactabilidad.

IPS. Sin embargo, también se muestran
pequefios porcentajes de pacientes pendientes
de la aplicacion de vacunas que obedecen
generalmente, a:

Enfermos temporales de infecciones respiratorias agudas.

Se aplican la dosis y no registra aun en PAlI WEB.

) Vigencia 2021

Cobertura de vacunacion COVID por . L
Calidad médica
programa
N° %

Base de datos del programa RCV - 3703 88%
Valledupar
Primera dosis 160 4%
Dosis completa 3088 83%
Dosis unica 159 4%
Pendientes 296 8%
Base de datos del programa Gestantes |404 78%
Primera dosis 50 12%
Dosis completa 312 77%




Grupo Grupo

PPrevisalud Multifarmo

Dosis unica 5 1%
Pendientes 37 9%
Base de datos del programa Nefro 449 88%
Primera dosis 23 5%
Dosis completa 360 80%
Dosis unica 15 3%
Pendientes 51 11%
Base de datos del programa EPOCA 615 84%
Primera dosis 65 11%
Dosis completa 435 71%
Dosis unica 81 13%
Pendientes 34 6%
Base de datos del programa ARTRITIS |82 87%
Primera dosis 4 5%
Dosis completa 63 77%
Dosis Unica 8 10%
Pendientes 7 9%
Tabla N°6

Frente a la cobertura de vacunacion clasificada por rango etario, se observa mejor comportamiento en la
poblacion, de 20 a 59 afios.

Porcentaje rango etario 2021

b3%
. 53%
9% a6w% 47%
21%
B Mayores de 80 afios B 60-79 aiios B 40-59 afios
20-39 aflos B 13-19 afos m 03-12 afos

Grafica N°39
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8. Reuniones con el asegurador

Durante la vigencia 2021, se establecié un plan
de actividades conjuntas con el Asegurador en
pro de la mejora continua, el fortalecimiento de
los canales de comunicacion y el logro de
objetivos en comun.

En consecuencia, se logra ejecutar de manera
mensual la conciliacién de base de datos, una
rendicion de cuentas de los programas al
Gerente de la sucursal, con excepcion del mes
de diciembre. Ademd&s, dos reuniones
semanales de comité de riesgo, en especial para
debatir temas de avance de vacunacion, la toma
de muestras y el seguimiento a pacientes covid-
19 positivos.

En el afio, el asegurador cambio de red
hospitalaria en dos ocasiones lo que generé una

Grupo
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socializacién por parte de Calidad médica, de los
modelos de atencion del Servicio de atencion
domiciliaria, a través de comités compartidos.
Igualmente se planea realizar cambios en
protocolos de atencibn del programa
cardiovascular, que generé la necesidad de
sensibilizar al equipo asistencial y administrativo
del programa.

Por otro lado, durante el afio se recibieron
visitas de monitoreo a la red por parte del
asegurador, enfocadas en verificar la
oportunidad de la atencién, cumplimiento de
protocolos de bioseguridad, adherencia a guias
y protocolos de los programas de riesgo y
ejecucién de actividades de Promocion vy
prevencion.

REUNIONES CON EL ASEGURADOR EN EL ANO CALIDAD MEDICA
2020 2021
Conciliaciones de bases de datos 12 12
Estudios de caso/ Juntas medicas 90 203
Auditorias de calidad APLISALUD 5 3
Rendicién de cuentas 2 11

Tabla N°7

9. Programa de Atencion Domiciliaria - PAD

Nuestro programa de atencion domiciliaria esta
dirigido a personas con dependencia severa,
moderada o leve. El programa consiste en el
conjunto de acciones de caracter sanitario
realizadas en el domicilio, para atender los
problemas de salud. Es desarrollado por el
equipo de salud que incorpora a los demas
integrantes de la familia y al cuidador. Se brinda
en cada oportunidad, de forma independiente de
la edad de la persona afectada. La metodologia
utilizada es a través de una vision
biopsicosocial, integral y familiar, con
participacion activa y permanente del cuidador,
quien realiza los cuidados directos de la persona
con dependencia severa, pudiendo ser un
familiar o un cuidador externo.

El Pad estd indicado para todos los pacientes
hemodindmicamente estables, que cuentan con
un diagndstico definido y tratamiento instaurado,
que cumplan con los criterios de inclusién y
exclusion establecidos en el modelo de atencion,
a quienes el médico tratante les solicite el
servicio.

Iniciamos nuestra prestacion de servicios en
abril del afio 2016, con un promedio de 32
pacientes ubicados en sus domicilios en la
ciudad de Valledupar y algunos municipios del
Cesar. Contdbamos en ese momento con 24
profesionales para la prestacion del servicio, de
las cuales cuatro eran administrativos y 20
asistenciales entre médicos, fisioterapeutas,
fonoaudidloga y auxiliares de enfermeria.
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Cuidado en casa

Para el afio 2021 el programa de atencion
domiciliaria tuvo una base de datos de 276
pacientes en promedio mensual, distribuidos
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El programa se encuentra divido en dos grandes lineas: cuidado en casa y urgencia en casa.

entre las diferentes lineas de atencion (cuidado
critico, cuidado en casa, oxigenorequiriente).

En la grafica se presenta el comparativo anual del niumero de actividades en salud prestados a los

afiliados.

Total de atenciones

57714 b
2019
27997 22020
2021
PRODUCTIVIDAD
Grafica N°39

Durante el afio 2021, se logra identificar que la
poblacion donde se desplegé mayor nimero de
actividades en salud es la superior a los 60
afios, lo cual es consecuente con la normativa
por covid-19 que emiti6é el Gobierno Nacional, en

correspondencia con el compromiso institucional
de velar por la proteccion de nuestra poblacion
adulta mayor, donde se proporcionaron un gran
namero de servicios de manera domiciliaria que
antes eran prestados en modalidad presencial.

Cuidado en casa distribucion por rango etario

1621

1008 a72?
Bo96
5563 588 629
492 160
96 101 84 144 108 108 .l
. — EE
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Segun la distribucién por sexo de nuestra poblacién, se advierte que el género femenino sobresale en
demanda del servicio, frente al masculino, para la vigencia 2021.

Cuidado en casa, distribucion por sexo

1836
1486
1200 1236
1082 1020 I
2019 2020 2021
= Femening Masculing
Graéfica N°41

Con una capacidad total instalada del talento
humano, de 74 colaboradores, distribuido en 38
personas de némina y 36 personas de OPS, se
logra cubrir la demanda del servicio en todos los
municipios donde se tiene cobertura, en el
departamento del Cesar.

La poblacion atendida en el afio 2021 se
encuentra concentrada en 19 municipios y

corregimientos del departamento del Cesar,
reportando un incremento frente al afio 2020,
donde se tuvo presencia en 13 municipios. Esto,
debido al ingreso de pacientes trasferidos de
extintas EAPB, como Barrios Unidos vy
Comparta. Para dicha atencion, en la actualidad
se cuenta con la aplicacién de Claro, para el
registro de historias clinicas del personal
médico.

Distribucion por municipio
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Las enfermedades con mayor frecuencia de
atencion en la linea de cuidado en casa son las
neurolégicas. Dentro de ellas se manejan las
secuelas de accidentes cerebrovasculares, para
los adultos mayores, y las secuelas de hipoxia
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cerebral y microcefalias para los nifios. En este
Ultimo afio se han incrementado los pacientes
con cancer, sobre todo de tipo pulmonar y de
cérvix, a los que se les proporcionan cuidados
paliativos.
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Con la interaccion entre los diferentes retroalimentar sobre el estado de cada paciente

programas de riesgo y el Pad, se logra brindar
una atencion de forma integral al paciente. A su
vez, permite crear un canal de comunicacion
directa entre los jefes de programa, para

atendido y cumplir con la responsabilidad
corporativa de atencion integral. En el afio 2021
se brindé mayor apoyo a pacientes del programa
de riesgo cardiovascular y época.

Pacientes de programa atendido por PAD

# Riesgo Cardiovascular

m Riesgo Obstetrico
EPOCA

u Nefroproteccion

u Artritis

Grafica N°44
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Al medir la ejecucion del contrato con el cliente
en la modalidad de Pago global prospectivo o
por evento (PGP o PGE), se observa que las
atenciones superan la meta establecida. Las
lineas de bajo soporte para cuidado critico y
paquete 3, para cuidado en casa, son las de
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proveniente de la liquidada EAPB Barrios
Unidos vy, posteriormente, se unieron los
afiliados de Comparta. Esta poblacién recibié
previa valoracion por el equipo interdisciplinario
de la IPS, para determinar presupuestos y
clasificacion dentro de los  paquetes

mayor demanda.

correspondientes a cuidado critico y cuidado en
casa.

Dentro de las novedades de afio 2021, para el

mes de mayo se

recibi6 una poblacion

Actividades ejecutadas por paquete
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Con relacién al requerimiento de oxigeno se
evidencidé un incremento considerable desde los
meses de enero a junio, motivado por los
pacientes covid-19 positivos que egresaron de
las IPS hospitalarias.
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Como gestibn o accion de mejora, la IPS
adquirié seis concentradores de bajo flujo que
permiten ser instalados temporalmente en los
domicilios de los pacientes y realizar el egreso
seguro, apuntando a mejorar la oportunidad de
los egresos, como se vio reflejado en el mes de
julio.

Promedio anual de pacientes oxigenorequirientes
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Debido a la implementacion del seguimiento
médico continuo, de rehabilitacion periddica, y la
articulacion con el Programa Epoca, del total de
pacientes covid-19 y de otras patologias

respiratorias no cronicas, se logra aumentar el
egreso seguro del programa de los pacientes
oxigenorequirentes.

Porcentaje promedio destete de oxigeno

5%

2019

4%

2021
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La implementacion del seguimiento a la clinica
de heridas y el ingreso de la jefe de enfermeria
asistencial este afio para realizar dicha
actividad, permiti6 el registro preciso de 48
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egresos satisfactorios del total de 216 pacientes
atendidos por clinica de heridas y se retomaron
las visitas domiciliarias por enfermeria de
seguimiento a estos pacientes.

Porcentaje de pacientes con
terminacion satisfactoria de
tratamiento por clinica de heridas

Grafica N°49

Para el afio 2021 se fortalecieron las actividades
en la escuela de cuidadores, se realiz6 la
documentacién por procedimientos de cada
entrenamiento, realizacion de los folletos

educativos y entrega de certificados de
entrenamiento para los cuidadores establecido,
como incentivo para los mismos.

CUIDADO EN CASA
CALIDAD MEDICA
% de cuidadores entrenados en escuela de cuidadores
2020 2021
No. De pacientes con cuidadores entrenados en el periodo SEREALIZABANLOS 17
ENTRENAMIENTOS
PERO NO SE ESTABA
No. total de pacientes con ordenamiento de entrenamiento en el REGISTRANDO EL 17
periodo INDICADOR

Tabla N°7

En cuanto a la oportunidad y efectividad de las
atenciones en la linea de cuidado en casa, se
inici6 desde el afio 2021 la medicion de la
oportunidad discriminada por servicio brindado,
llevando asi un mejor seguimiento a la meta

establecida. Asi, en caso de que alguno esté
fuera de meta se puede identificar facilmente y
se puede generar plan de mejora. Para el afio
en curso se cumplié con la meta establecida en
cada servicio.
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Oportunidad en la prestacion de servicios
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Grafica N°50
Urgencia en casa
En cuanto a la atencion medica domiciliaria, en Institucion respondi6 a dicha demanda en

la linea de urgencia en casa, se presentd un
aumento notorio desde inicios de la pandemia.
En el afio 2021, se atendieron en promedio 369
pacientes al mes, frente a los 259 pacientes
promedio atendidos en el afio 2019.

Debido a la llegada del tercer pico del virus covid
19 a nuestro pais, desde el mes de marzo se
observé nuevamente el incremento de la
demanda por los servicios domiciliarios y la

cumplimiento de todas las exigencias del
ministerio de salud y proteccidon social y de
nuestros programas aliados en la sede de calle
18.

Se brind6 apoyo con la visita médica domiciliaria
a los pacientes de los programas de riesgo que
dentro de las teleconsultas manifestaban algin
sintoma que debia ser atendido de manera
presencial.

Solicitud anual de urgencia en casa
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2018 2019

4428
4186

2020 2021

Grafica N°51
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En la linea de urgencia en casa la mayor poblaciéon se concentré en los mayores de 60 afios. Estos
pacientes, por el alto riesgo de contagio de covid-19, solicitaron con mas frecuencia la atencién medica
en casa. Asi pacientes mujeres fueron mas consultantes que hombres.

Distribucién por rango etario

1524
1056
720
500 468
0-4 afios 0514 afios 15-44 afios 45-60 afios = oigual a 60
anos
CESAR

Gréafica N°52

Urgencia en casa - distribuciéon por sexo -
2784

1644

CESAR

B Femening Masculing

Grafica N°53

B

Con respecto al régimen de afiliacion, la balanza
se inclina para el régimen subsidiado, lo cual es
proporcional con los afiliados del Cliente, en el
departamento. Las mayores  solicitudes
provienen de las lineas de frente de la sede
Calle 18 y de la Sede PAD, seguido de las
solicitudes a las dos lineas de celular del

programa vy, finalmente, las recibidas del contac
center.

Se planea para la vigencia 2022 mejorar la
caracterizacion de las solicitudes, para tener en
cuenta aquella que se generan desde el correo,
por PQRS o aquellas que son direccionadas por
los médicos de las sedes.
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Distribucién por régimen
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Gréfica N°54

Origen de la solicitud 2021
2241

m Centro de contacto

1189 i Numeros celulares
298 del programa
W Presencial
Gréfica N°55
En la linea de urgencia en casa, los motivos de PAD da apoyo directamente a la atencion de los
mayor consulta fueron las infecciones de vias pacientes positivos en seguimiento y a sus
respiratorias agudas, seguida de la infeccion contactos estrechos.

debida al coronavirus, ya que nuestro programa
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Siguiendo la estrategia de brindar atencion
integral a los pacientes de programas de
riesgos, desde la urgencia en casa se establece
comunicacién directa entre los jefes de
programa, para retroalimentarse sobre el estado
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de cada paciente atendido. En el afio 2021
realizamos mayor atencion a paciente del
programa de riesgo cardiovascular y del
Programa Epoca.

Atencion a pacientes de programas de riesgo

Artritis &0

Nefroproteccion 0

EPOCA 38

Rigsgo Obstetrico 48

Riesgo Cardiovascular

518

Gréafica N°57

La oportunidad de la linea de urgencia en casa se mantuvo dentro de la meta establecida, debido al
ingreso de un tercer equipo médico tras el incremento de la demanda de solicitudes.

Oportunidad en la atencion de pacientes
agudos en casa

6
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10. Logros 2021

Habilitacion de servicios de P y P para poblacion del régimen contributivo.
Implementacion de la estrategia NUES.

Facturacion electrénica.

Habilitacion de servicio de vacunacion.

Logros no planeados

e Inscripcion a la Red Nacional de Laboratorios, como referentes para el analisis de pruebas covid
Ag

¢ Reconocimiento de Salud Departamental por la experiencia exitosa del programa covid-19, que
serd cargada en la plataforma del Ministerio de Salud.

Propdsitos no cumplidos

Puesta en marcha del Consultorio Rosado, pues el cliente no dio visto bueno para la ejecucion.
Certificacion: 1ISO 14001: 2015. Sistema de gestion del medio ambiente.

Certificacion ISO 45001:2018. Sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo.
Digitalizacion de la historia clinica de la Sede PAD.
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4.1.3. Departamento del Norte de Santander

1. Programa de riesgo Cardiovascular

Cobertura programa RCV
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88%
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COBERTURA PROGRAMA RCV
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Gréafica N°1 - Indicador cobertura RCV

Para el afio 2021, la cobertura del programa se importante resaltar que la poblacién crecio y se
mantuvo dentro de metas, aun cuando se vio realiz6 la depuracion de los pacientes que no se
disminuida en dos puntos porcentuales. Es encontraban activos en este programa.

Ingresos al programa de RCV
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% Ingreso al Programa de RCV
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Gréfica N°2 - Indicador de ingresos al programa de RCV
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Teniendo como base el ingreso de la poblacion
de Comparta, en agosto del 2021 se present6
un incremento de mas de cino puntos
porcentuales con relacién al afio
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inmediatamente anterior. Las actividades de
captacion por IPR y demanda inducida en salas
ha derivado en resultados favorables hacia el
ingreso.

Porcentaje HTA controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio (Gltima cifra tensional de

los Gltimos seis meses)

% HTA Controlados en TA de los pacientes
atendidos en el afio (Ultima cifra tensional de los
ultimos 6 meses)

0,86
0,84
82%
0,82
0,8 0%
0,78

0,76
2019

85%

82%

2020 2021
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Gréafica N°3 - Indicador de controlados en TA

Gracias al seguimiento continuo, a los
profesionales adscritos al programa, y la
capacitacion realizada de manera oportuna por
parte de la coordinacion de programas, con el
apoyo de auditoria médica, se ha logrado
mejorar en tres puntos porcentuales con

respecto a los pacientes controlados en HTA,
con relacion al afio inmediatamente anterior.
Adicionalmente, se retorn6 a la atencion
presencial, lo que mejora la calidad del
programa.

DM atendidos controlados en HbA1c (resultado en los Gltimos seis meses)

DM atendidos controlados en HbAlc (resultado
en los Ultimos 6 meses)
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Gréafica N° 4 - Indicador de diabéticos controlados en HbA1lc
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A medida que los pacientes aumentan el tiempo
en el programa, también aumentan los
controlados en hemoglobina glicosilada. Para
este afio crecié el nivel de controlados en 11%
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gracias, entre otros factores, a la articulacién
con la farmacia para lograr la oportuna entrega
de sus medicamentos.

Porcentaje de pacientes controlados en meta LDL

% pacientes controlados en meta LDL

0,6

0,5 50%
0,4

0,3 27%

0,2

0,1

2019

50% 50%

39%
36%

2020 2021

Gréfica N°5 - Indicador de pacientes controlados en LDL

En el 2021 se presentd un leve descenso de los
pacientes controlados en LDL, debido a la no
adherencia de los wusuarios a las dietas

Cuenta de alto costo renal

ordenadas por el equipo de salud. Se esti
trabajando en estrategias que ayuden a mejorar
estas cifras en la proxima vigencia.

Cumplimiento Cac renal

89%

0,8 9%

0,75

!

0,7

r

2019
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83%

2020 2021

Gréfica N°6 - Indicador de cumplimiento de CAC renal



Grupo Grupo

(PPrevisalud +ultifarma

Se realizd un trabajo intenso de depuracién de poblacién activa en base de datos, a fin de
pacientes que no estaban en la ciudad, otros optimizar esfuerzos para captacion de nuevos
fuera del pais y los que solicitaron alta voluntaria consultantes.

del programa, de manera que se contara con la

Tasa de hospitalizacién de programa RCV por causa asociada

Tasa de Hospitalizacidn de programa RCV por causa

asociada.
0,06
0,05 59% 59%
0,04
0,03
1,99%
0,02 1,41%
- .
0
2020 2021

Gréfica N°7 - Indicador de hospitalizacion por causa asociada

Nos mantenemos en una tasa de hospitalizacion este tipo de hospitalizaciones y realizar, en
dentro de metas. Se sigue trabajando con la consecuencia, las acciones pertinentes con cada
EPS para lograr el envio oportuno del IPR, de usuario.

manera que se pueda validar de manera efectiva

Porcentaje de pacientes reportados en IPR captados por programa en menos de un mes después
del reporte

Porcentaje de pacientes reportados en IPR captados por
programa en menos de un mes después del reporte

07
60,71% 61,18%
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0,2
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Gréfica N°8 - Indicador de pacientes de IPR captados en un mes



Grupo Grupo

g : (PPrevisalud +ultifarma

Como se comentd en el item anterior, no se
tiene una entrega oportuna de estos IPR, lo que
dificulta la captacion oportuna de pacientes. Sin
embargo, nos encontramos en un rango superior

al esperado en metas y con una leve tendencia
a mejorar. Continuaremos con las gestiones
ante el Asegurador para lograr el envio en las
fechas estipuladas.

Pacientes de RCV atendidos en el afio segin modalidad

Pacientes de RCV atendidos en el afio segun
modalidad

140000 128809
120000
100000
80000
60000
40000

20000 3347

2021

ETelesalud @Presencial @ Domiciliaria

Gréfica N°9 - Indicador de atenciones seguin modalidad

Durante el 2021, an cuando se dio la normalidad
en cuanto a desplazamiento, se mantuvo las
atencion por telemedicina a los usuarios. En el
Ultimo trimestre del afio se aumenté la

2. Programa Nefroproteccion

Cobertura del Programa de Nefroproteccion

presencialidad, dejando la telemedicina solo
para casos especiales. La atencion domiciliaria
de laboratorios si contintia, segun protocolo.

COBERTURA PROGRAMA NEFROPROTECCION

100,00% 92,32%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
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2020 2021
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Gréfica N°10 - Indicador cobertura Nefroproteccion
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Para el afio 2021 se logré una cobertura por domiciliaria y a la efectuada por telemedicina,
encima del 95% en el programa de ejecutada durante todo el afio, se registré la cifra
nefroproteccion. Gracias a la atencién mas alta de los ultimos tres afos.

Porcentaje de ingreso al Programa de Nefroproteccién

Porcentaje de ingreso al Programa de
Nefroproteccion

100,00%
75,00% 62,14%
50,00%
25 00% 21,09% 18,98%
2019 2020 2020

B NORTE DE SANTANDER

Gréfica N°11 - Indicador ingreso al programa nefroproteccion

El ingreso en el afio 2021 estuvo acorde al venia con patologia renal, pero ya para el afio
tiempo anterior a la pandemia. En el 2020 se 2021 esta se mantuvo controlada en el
realiz6 una migracion masiva, debido al ingreso programa RCV, sin alterar la funcién renal de los
de la poblacion de la EPS SaludVida, la cual pacientes.

Porcentaje de HTA controlados en TA de los pacientes atendidos en el afio

% HTA Controlados en TA de los pacientes atendidos en el
afio
100,00%

81,97% 82,99%

S

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
2019 2020 2021

mmmm NORTE DE SANTANDER META

Gréfica N°12 - Indicador pacientes controlados en TA
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Porcentaje DM atendidos controlados en HbAlc

% DM atendidos controlados en HbAlc

100,00%

74,31%
75,00%

57,96%
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Los niveles de control de tensién arterial se han con relacion al 2020. Se viene trabajando en la
mantenido dentro de metas en los Ultimos tres educacion de los usuarios, de manera que se
afios, mostrando un leve aumento de un punto, pueda aumentar la cantidad de controlados.

50,00% e
25,00%
0,00%
2019 2020 2021
mmmm NORTE DE SANTANDER META
Gréfica N°13 - Indicador DM controlados en HbAlc
Debido al aumento en la poblaciéon de nefro, se farmacia para garantizar el acceso de los
evidencia una disminucion de pacientes pacientes a sus medicamentos, asi como con el
controlados en hemoglobina glicosilada, se equipo interdisciplinario, para reforzar las
viene haciendo un trabajo articulado con la medidas no farmacoldgicas.

Porcentaje de pacientes en ERC controlados en LDL
% pacientes con ERC controlados en meta LDL
60,00%

50,00% 46,98%

41,32% o

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2019 2020 2021

= NORTE DE SANTANDER META

Gréfica N°14 - Indicador pacientes ERC controlados en LDL
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Aun cuando este es de los indicadores en los equipo interdisciplinario y el personal médico en
gue mas trabajo cuesta su cumplimiento, educacion han sido fundamentales para
estamos muy cerca de lograrlo. El trabajo del acercarnos a la meta.
Pacientes con funcién renal conservada
Pacientes con funcion renal conservada
100,00% o116%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2019 2020 2021
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Gréfica N°15 - Indicador de pacientes con funcion renal conservada
Siendo este un indicador nuevo para presentar, trabajando para que a través de estos y otros
se tiene un muy buen porcentaje de usuarios resultados en salud podamos aumentar la
que han conservado su funcion renal sin poblacibn que mantiene su funcién renal
cambios degenerativos. Se continuara conservada.

Progresion del dafio renal

Progresion del dafio renal
10,00%
B 8,84%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
2019 2020 2021
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Gréfica N°16 - Indicador progresion del dafio renal
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Contrario al indicador anterior, estos son los bajar este porcentaje y mejorar la calidad de
pacientes que han disminuido su funcién renal, vida de los usuarios.

aumentando el estadio. La tarea para el 2022 es

Costo evitable

COSTO EVITABLE
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Graéfica N°17 - Indicador costo evitable
En esta grafica se representa el valor en pesos gue no estan en didlisis, gracias al manejo que
gue se ahorré la EPS por pacientes es estadio 5, se brinda en el programa de Nefroproteccion.

Variacion de estadio renal

NORTE DE SANTANDER - variacién estadio
renal
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Grafica N°18 - Indicador variacién estadio renal
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Otro de los indicadores nuevos para este afio
indica que el 5.1% de los pacientes estadio 3
presentaron variaciéon de estadio. De los 307

3. Programa de Riesgo Obstétrico

Caracterizacion del programa ARO
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pacientes en estadio 4, el 2.9% presentd
variacion. A su vez, dos pacientes del estadio 5
se remitieron a dialisis.

PROGRAMA RIESGO OBSTETRICO

1600
1365
1400 1346 1346

1200
1000
800
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400
200
0

No. DE INGRESOS

w2019 m2020

1123 1123

I I 1T
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No. DE PACIENTES ACTIVAS

2021

Gréfica N°19 - Indicadores del programa de riesgo obstétrico

Durante los tres afios analizados -2019, 2020,
2021-, la variacién entre egresos, ingresos y
pacientes activos no ha sido significativa, puesto
que el manejo que se le ha dado desde el inicio

Incidencia de parto pretérmino

del programa ha sido depurar y mantener
unicamente a las pacientes de riesgo alto. De
esta manera, se optimiza el recurso del
contratante.

INCIDENCIA DE PARTO PRETERMINO

14,0%

12,0% 12% 12% 12%
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8,0%
6,0%
4,0%
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Gréfica N°20 - Indicador incidencia parto pretermino



Grupo Grupo

PPrevisalud Multifarmo

Histéricamente, este indicador ha estado por las semanas 20 a 24, se busca reducirlo
debajo del 1%. Con la implementacion de la progresivamente, acercandolo cada vez mas al
estrategia Justo a tiempo y con el tamizaje en 0.

Incidencia diabetes gestacional

Incidencia de diabetes gestacional
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Gréfica N°21 - Indicador incidencia diabetes gestacional

Con el manejo interdisciplinario, con nutricion mejorado los indicadores de diabetes
desde el inicio del embarazo y el apoyo de las gestacional, afeccién que se redujo en un punto
demas especialidades, se han manejado los porcentual, quedando muy cerca del 0.

habitos nutricionales de las gestantes. Esto ha

Incidencia de preeclampsia

Incidencia de preeclampsia

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

o
1,00% 0,89%

0,39%
oo [
0,00% —

2019 2020 2021

Gréfica N°22 - Indicador de incidencia de preeclampsia
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Para el 2021 se disminuyé en medio punto oportuna intervencién del equipo
porcentual la incidencia de preeclampsia, debido interdisciplinario que gestiona el riesgo en salud,
al seguimiento realizado a las gestantes, con la para esta poblacion.

Muertes perinatales del programa

Muerte perinatales del programa

1 1
. 1n ]
0

2019 2020 2021

Gréfica N°23 - Indicador de muertes perinatales

Para el 2021 se presento una mortalidad perinatal cuatro menos que el afio inmediatamente anterior.
Esto se debi6 a un embarazo que desde el primer trimestre se considero inviable, pero que la gestante
decidi6 continuarlo.

Incidencia de muerte materna del programa

Incidencia muerte materna del programa
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Grafica N°24 - Indicador de incidencia de muerte materna del programa
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Para el 2021 se presentd una mortalidad evidencié que no era atribuible, dado que se
materna, la cual en unidad de analisis se presentd una apendicitis durante el periodo.

Incidencia de la sifilis congénita

Incidencia de la sifilis congénita
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Gréfica N°25 - Indicador de incidencia de la sifilis congénita
El indice de sifilis congénita se ha mantenido en eficaz en las gestantes con sifilis gestacional. Se
los ultimos dos afios. La migracion y la poblacion estan trabajando estrategias. para mejorar el
flotante no ha permitido impactar de manera indicador a futuro.

Bajo peso al nacer

BAJO PESO AL NACER
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Gréfica N°26 - Indicador de bajo peso al nacer




4. Epoca

Cobertura del Programa Epoca

La incidencia del bajo peso al nacer se refleja en
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trabajando con nutricion y ginecoobstetricia,
el doble del porcentaje con referencia al dato para impactar este indicador de manera
2020. Para impactar en esta situacion, a favor
de la infancia y de familiares cercanos, se viene

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

COBERTURA PROGRAMA EPOCA

83,32% 84,20%

86,04%

2019 2020

2021

La cobertura del programa se ha mantenido en
las metas previstas, con un leve incremento de
dos puntos porcentuales en el ultimo afio. Se ha

Gréafica N°27 - Indicador cobertura EPOCA

Porcentaje de pacientes de alto riesgo en EPOC controlados

mejorado la accesibilidad con las plataformas de
telemedicina y el seguimiento por parte de
fisioterapia.

100,00%
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50,00%

25,00%

0,00%

% de Pacientes de Alto Riesgo en EPOC controlados

0,00% 0,00%
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Gréfica N°28 - Indicador pacientes de alto riesgo EPOC controlados
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Este indicador es nuevo para la IPS, dado que
estamos alineando el programa al manejo que le

Grupo

viene dando Promocosta, el cual ha mostrado
resultados favotrables en salud.

Porcentaje de pacientes de alto riesgo con asma controlados
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Gréfica N°29 - Indicador pacientes de alto riesgo asma controlados

Al igual que el indicador anterior, este es nuevo
en el programa para Promonorte, de igual
manera esta dentro de los valores esperados y

Porcentaje de hospitalizacién por causa Epoca

la tarea es mantenerlo para asi mostrar los
resultados en salud que se quieren.
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Grafica N°30 - Indicador de hospitalizacion por causa asociada EPOCA
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Para el 2021, la hospitalizacién disminuyo,
teniendo en cuenta que se priorizé la vacunacion
para esta poblacibn y los controles por
Telemedicina fueron exhaustivos. Se logro el

5. Artritis reumatoide

Porcentaje deingreso al programa de artritis

CPPrevisalud
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control de la poblaciéon y se sigue trabajando en
la oportunidad de entrega de los IPR, por parte
de la EPS.

% Ingreso al Programa de Artritis
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Grafica N°31 - Indicador ingreso al programa de artritis

El programa se empez6 a llevar en Promonorte
en el 2020, fecha en la que se dio el ingreso de
la mayor cantidad de usuarios. Para el 2021 se

CAC Artritis

dio un ingreso significativo, gracias al traslado
de usuarios desde las EPS liquidadas.

CAC ARTRITIS
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Grafica N°32 - Indicador CAC Artritis
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Se logré un cumplimiento superior al 90% en la
CAC de esta patologia, siempre garantizando
que se cumplan los estandares establecidos por
este documento. La proyeccion favorable para el

8 (PPrevisalud
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2022 se hace con apoyados en la IPS que
mayor experiencia tiene dentro del grupo
empresarial, como lo es Promocosta.

Porcentaje de pacientes controlados en remisién o con actividad baja de la enfermedad

% Pctes controlados en remision o con actividad baja
de la enfermedad
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Grafica N°33 - Indicador de pacientes controlados en remision o con actividad baja de la enfermedad

Siendo este un indicador nuevo, a la fecha
tenemos un 23% de la poblacién en estado de
control o actividad baja, segun la clasificacion
establecida por el especialista. Esto se traduce

6. Pruebas covid-19

en ahorro para el Asegurador, en manejo de la
patologia y mejoria de la calidad de vida del
usuario y de su familia.

Muestras COVID por programa

® Tamizacién RCV  ® Tamizacion Nefro = Tamizacién EPOCA

@ PROMONORTE

7022

Tamizacion Gestantes  ® Tamizacion Artritis

Gréfica N°34 — Indicador muestras covid por programa
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Durante finales del 2020 y de todo el 2021, se riesgo, como estrategia para tener un
prioriz6 la toma de muestras covid-19, a los diagnodstico precoz y a fin de socializar medidas
pacientes pertenecientes a los programas de de proteccion.

Nimero de muestras tomadas segun resultado

N° DE MUESTRAS TOMADAS SEGUN RESULTADO

80000
68771
70000
60000
50000
40000
30000
19467
20000
10000
. 697 1054
0
2020 2021 2020 2021
Descartadas Positivas
Gréfica N°35 — Indicadores de pruebas covid tomadas
El porcentaje de positividad para el 2021 fue dedicado a educar a los usuarios desde cada
menor al que se obtuvo en el 2020, debido al uno de los espacios que se tienen, a fin de
trabajo de todo el equipo de la IPS, pues se ha disminuir el contagio.

Tamizaje muestras covid-19-RCV

Tamizaje de muestras COVID RCV
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Gréfica N°36 — Indicador tamizaje covid RCV
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De los programas de enfermedades cronicas, el y persuacion a los usuarios para tamizarse
que mayor poblacién tiene es el programa de regularmente.
RCV, el cual se priorizé y se realiz6 seguimiento

Tamizaje muestras covid-19-Nefroproteccion

Tamizaje de muestras COVID Nefroproteccion
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Gréfica N°37 — Indicador tamizaje covid nefroproteccion

El Programa de Nefroproteccion es el que lineamiento, seguiran siendo priorizados para
durante el 2021 presentd la menor positividad tener diagnésticos oportunos.

para covid-19. Para el 2022, con el nuevo

Tamizaje muestras covid-19 en gestantes

Tamizaje de muestras COVID Gestantes
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Gréfica N°38 — Indicador tamizaje covid gestantes
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Siendo la gestante una poblacion tan sensible,
por lo que representa el binomio madre-hijo,
para nosotros constituy6é una prioridad el tamizar
esta poblacién. De esta actividad se obtuvo que

Tamizaje muestras covid-19-Programa Epoca

" (PPrevisalud
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un 12% de usuarias no aceptaron su tamizacion,
situacién que nos preocupd. Afortunadamente,
no se presentaron complicaciones y se lograron
mantener los indicadores dentro de metas.

Tamizaje de muestras COVID EPOCA
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Grafica N°39 — Indicador tamizaje covid EPOCA

Claramente, la poblacion del Programa Epoca
es una de las mas vulnerable ante la amenaza
del covid-19. Por este motivo, se realiz6 la
tamizacion de manera mensual, acompafiada de

Tamizaje muestras covid-19-Artritis

educacion en prevencion. Aln asi se obtuvo un
18% de wusuarios que no aceptaron su
tamizacién, la mas alta de los programas de
riesgo que manejamos.

Tamizaje de muestras COVID Artritis
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Gréfica N°40 — Indicador tamizaje covid Artritis
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Siendo el de artritis el programa mas nuevo y covid-19. Igualmente, como en los demas
con menor poblacion, present6 un 10% de programas, se seguiran reforzando en esta
usuarios renuentes a la tamizacion de pruebas poblacién las medidas de prevencion.

7. Logros 2021

e Habilitacion de servicios de vacunacion en la Sede Parque, tanto intra como extramuralmente.

e Disminucion de servicios externos y ampliacion de especialidades y servicios realizados en la
IPS.

e Consolidacion del area de facturacion, con un lider a cargo, con lo que se separé del area de
sistemas.

e Mantuvimos la certificacién 1SO 9001 2015,

e Habilitacion de Sede en Villa del Rosario. Esto significo un acercamiento de los servicios a los
usuarios.
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6.1.4. Programa de Atencion Domiciliaria - PAD

6.1.4.1 PAD - Atantico
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Programa de atencion domiciliaria SALUD SOCIAL IPS

Dando cumplimiento a su direccionamiento
estratégico, la IPS Salud Social , en el afio 2015
y con el fin de aumentar el acceso, la
oportunidad al sistema de salud a la poblacién
vulnerable, con discapacidad y con limitaciones
para el acceso (municipios lejanos), implementa
el Programa de Atencién domiciliaria, Pad,
con sus dos subprogramas principales Atencién
urgente en casa (atencion al paciente agudo) y
Cuidado en casa (atencién al paciente crénico
domiciliario con ventilacién y sin ventilacion).

El inicio del programa se dio en junio del afio
2014, buscando satisfacer las necesidades de
atencion de usuario de extensidon hospitalaria,
para la terminacién de tratamientos en casa,
como curaciones, terapias fisicas y respiratorias,
administraciones de medicamentos, cambios de
sonda y toma de muestras de laboratorio. En
principio se atendian, en promedio, de cinco a
10 pacientes en los servicios de enfermeria y
fisioterapia con Sede en la Calle 17.

En el afio 2015, con el fin de aumentar el
acceso, la oportunidad y la continuidad de la
atencion a los usuarios con discapacidad y con
limitaciones para recibir los servicios de manera
ambulatoria, se dio apertura al servicio de
atencion a pacientes crénicos domiciliarios con y
sin ventilador, ampliando el nivel de complejidad
de las atenciones y la cobertura a todos los
municipios del departamento del Atlantico.

Cuidado en casa

Programa de atencidon domiciliaria que cuenta
con un promedio de 700 pacientes promedio
mensual, distribuidos entre las diferentes lineas

En este mismo afio se realiza la apertura del
servicio de Urgencia en Casa, con el objetivo de
mejorar los tiempos de respuesta de las
necesidades de servicios de triage Ill y IV, ya
que se estaban presentando quejas por la falta
de oportunidad en la atencion de los servicios de
urgencia, por la saturacién de los servicios. Los
usuarios acceden al servicio, desde Ila
comodidad de su casa, a través de solicitudes
por medio telefénico, a través del contact
center. Después de realizarles un triage por
parte de personal de salud, liderados por médico
experto y, cumpliendo criterios de atencion, se
les programa una atencion en casa.

El servicio de Urgencia en casa ha venido
evolucionando con el tiempo, permitiendo incluir
dentro de su oferta la atencién a pacientes del
Programa de intervencién al riesgo
(hipertensién, diabetes, gestantes) vy, asi,
descongestionar las salas de urgencias, con
patologias que se pueden tratar en casa.
También se ha preocupado el programa por
rescatar aquellos pacientes pertenecientes a
programas que no tenian adherencia a su
tratamiento o0 no contaban con seguimiento
médico, por desconocimiento, brindando un trato
humanizado, seguro y orientado a Ila
identificacién de riesgos.

A continuacién, se describen con mayor detalle
los elementos de cada subprograma del PAD,
con el fin de mostrar los avances mas
significativos en cada uno:

de negocios (cuidado critico, cuidado en casa,
hospital dia, oxigeno-requirientes, clinica de
heridas).
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Distribucion por género
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Gréafica N°1

El programa de atencion domiciliaria partir del
2021 tuvo un cambio en la poblacién objeto de
atencion, por lo que se presenté un incremento

Distribucién de pacientes segln grupo etario

de 1.656 pacientes mas, con respecto al afio
2020, con mayor prevalencia en el género
femenino.
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Grafica N°2

El grupo de maéas alto riesgo, con 65%, se
encuentra en la poblacion comprendida entre
mayor o igual a 60 afios siendo una poblacion
mas propensa a presentar enfermedades

cronicas, con criterios de ingreso, segun su
patologia, al programa domiciliario y de las
necesidades segun su enfermedad.
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Perfil epidemiolégico
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Grafica N°3
En nuestro principal diagnostico, dentro del perfil de morbilidad, se encuentran las enfermedades
neurolégicas, con un 54%, dentro de las que se encuentran:
e Enfermedades neurolégicas: Enfermedad cerebrovascular y pardlisis cerebral (hipoxia).
e Enfermedades neurodegenerativas: Alzheimer, Parkinson y paralisis cerebral.

e Enfermedades cronicas: Ulcera cronica por presion, hipertensién arterial yecuelas de fracturas.

Distribucién por municipio
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La poblacién atendida se encuentra concentrada
en el departamento del Atlantico, en los
municipios de Barranquilla, Sabanalarga,
Soledad, Malambo, Sabana grande, Baranoa,
Galapa, Santo Tomas , Palmar del Varela,
Usiacuri, Campo de La Cruz, Luruaco, Santa
Lucia, Manati, Puerto Colombia, Ponedera,

Atenciones cuidado en casa
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Candelaria. Ademas, en los corregimientos,

como Bohoérquez, Remolino, Campeche,
Péndales, Palmar de Candelaria, Isabel Lopez,
Puerto Giraldo, Aguada de Pablo, Las

Compuertas, Rotine, Santa Cruz, Arroyo de
Piedra, Colombia , La Pefia, Pital de Megua,
Sibarco, principalmente.
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Gréafica N°5

Durante el 2021 se presenta un incremento del
20.407 de atenciones -comparado con el afio
anterior 2020-, debido al ingreso de pacientes a
la EPS Coosalud que fueron cedidos de otras
EPS como Medimas, Ambug, Comparta -en

Actividades por paquetes

liquidacién-. La productividad esta distribuida en
todas las lineas de atencidn: visitas médicas,
enfermeria, psicologia, nutricion y terapias
integrales.

Total de actividades por paquete
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Nuestra capacidad instalada est4d sobre las
metas, en las lineas de negocio, en cuanto lo
establecido en el contrato, siendo el paquete #1,
$500.000. Este se asigna si cuenta con mas de
tres intervenciones y presupuesto. El mas
excedido sobre la meta establecida, de acuerdo
con el tipo de intervencion, debido a que el 2021
aumento el numero de pacientes en esta
clasificacion por el nimero de actividades que

Cuidado critico en casa
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se realizan. El paquete #2, $220.000, se clasifica
por el nimero de intervenciones y la ejecucion
de cada paciente, manejando de una a dos
intervenciones por perfil. Y en el paquete #3,
$120.00, se encuentran todos los pacientes que
fueron vistos por actividades inferiores a una
semana, ya sea toma de laboratorios, cambio de
sonda vesical o valoraciones, que requerian de
simplemente de una sola consulta.

Cuidado critico
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Gréafica N°7

la linea de alto, mediano y bajo soporte se
clasifica teniendo las intervenciones condicion,
dispositivos, de cada paciente. Alto soporte se
clasifica de acuerdo a la complejidad del
paciente y el presupuesto que se define en el
plan de manejo, teniendo en cuanto al valor de
$12.000.000. Para pacientes ventilados,

Otras sucursales

Debido a que en Barranquilla se concentran las
ips de mayor nivel de complejidad de la regional
Atlantico de Coosalud, muchos casos de
sucursales distintas a la sucursal Atlantico -
pacientes que vienen a ser atendidos en IPS
hospitalarias de la ciudad-, no podian retornar
rdpidamente a sus sucursales de origen. Esto
generaba una larga estancia en la red
hospitalaria, aumentando los costos del cliente y
los riesgos propios de internaciones prolongadas

pacientes con ostomias, mdltiples lesiones y
enfermeria 24 horas. EL Mediano soporte se
debe al plan de intervencion y el presupuesto
ajustado es de $8.000.000. Y en bajo soporte el
plan de intervenciones es ajustado a $
5.000.000.

o de traslados de pacientes en condiciones aun
delicadas.

Evidenciada la necesidad del cliente, en el
programa de atencion domiciliaria, la IPS Salud
Social implementa una nueva linea de negocios
para atender estos pacientes en el
departamento del Atlantico, hasta su alta o
traslado a ciudad de origen, bajo otras
condiciones mas seguras.
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de otras sucursales, sucursal

Pacientes
Magdalena, Bolivar clasificados en las diferentes

lineas de atencion, de acuerdo con la
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Grafica N°9

clasificacién, segin su
presupuesto, e intervenciones.

plan de manejo,

Porcentaje promedio
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Teniendo en cuenta que el nimero promedio de
pacientes con oxigeno requirentes/cpap es
del50 pacientes por mes con un total anual
1.545, con patologia crénicas, secuelares que
requieren oxigeno terapia, el tiempo del destete
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esta relacionada con el tipo de patologia, por lo
que se individualiza este manejo de acuerdo a
la clasificacion o severidad de su patologia, se
logré retirar el 9% del total de pacientes en afio

2021.

Porcentaje de egresos efectivos del programa sobre lo esperado

Porcentaje de egresos
Graficas del programa sobre lo
esperado
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Grafica N°11

En el 2021, se incrementa el numero de
egresos, ya que se realiza la estrategia  del
seguimiento y rutas para determinar la
pertinencia, indicacion y valoracion del paciente.

El egreso ocurre segun actividad y plan de
manejo, siendo fisioterapia el mayor numero de

intervenciones por egreso.

B

Actividades ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAY | JUN | JUL |AGOS | SEP |OCT |[NOV |DIC
Curaciones 2 3 3 1 3 3 7 15 6 7 3 11
Terminacion de tratamiento 5 14 | 21 14 11 | 17 | 12 17 22 | 15 6 5
Fisioterapia 11 0 0 2 6 6 | 14 80 63 | 13 | 13 | 15
T. Ocupacional 1 0 0 4 0 1 6 17 15 7 0 1
Fonoaudiologia 2 0 0 0 0 0 1 24 30 3 2 1
Psicologia 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 4
Médico 6 1 2 0 8 2 2 2 5 1 0 0
Disentimiento 4 6 12 20 11 | 10 | 8 6 6 2 0 3
Hospitalizacién 13 | 14 | 23 8 12 8 |14 14 14 | 17 9 11
Viaje 2 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 2
Fallecidos 14 8 24 21 27 | 22 | 18 6 16 6 2 5
TOTAL 60 | 47 | 86 70 79 | 69 | 84 | 182 179 | 73 | 35 | 58
Tabla N°1
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Oportunidad en la atencién

Oportunidad en Ia atencién
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Estamos comprometidos con prestar servicios tranquilidad a nuestros usuarios, con una
de salud domiciliarios oportunos y con altos oportunidad de atencion establecida de acuerdo
estandares de calidad, generando satisfaccion y al tipo de servicio a prestar:

Administracion de medicamento: tiempo de atencion, de 0 a 24 horas.
Curaciones simples y con tecnologia: tiempo de atencién de 1 a 3 dias.
Cambio de sondas vesical: tiempo de atencidn, de 1 a 15 dias.
Terapias integrales: tiempo de atencion, de 1 a 5 dias.

Consultas de nutricién y psicologia: Tiempo de atencion, 15 dias.
Consulta médica general: tiempo de atencién, 1 a 15 dias.

Porcentaje de cuidadores entrenados en escuela de cuidadores

Porcentaje de cuidadores entrenados en escuela
de cuidadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

60%

2020 2021

Grafica N°13




Grupo

(PPrevisalud

De acuerdo a los objetivos de la Escuela de
cuidadores, la actividad consiste en proporcionar
a los cuidadores informacion béasica sobre los
cuidados a las personas dependientes y
determinar el tipo el entrenamiento requerido,
segln condicion y necesidades de cada
paciente. A su vez, establecer criterios de
evaluacién para determinar la debida aprobacion
de las competencias establecidas al cuidador,
establecer el tiempo de entrenamiento del

Urgencia en casa

Dando cumplimiento a su direccionamiento
estratégico, la IPS Salud Social, en el afio 2015,
con el fin de aumentar el ingreso a los servicios,
la oportunidad al sistema de salud a la poblacién
vulnerable, con discapacidad y con limitaciones
para el acceso (municipios lejanos), implementa
el Programa de Atencion domiciliaria, Pad, con
sus dos subprogramas principales: Atencion
urgente en casa (atencion al paciente agudo) y
Cuidado en casa (atencion al paciente crénico
domiciliario con ventilacion y sin ventilacion.

El programa de Urgencia en casa atiende
pacientes clasificados en triage Ill y IV, ademas
de pacientes confirmados con covid-19 positivos
que aceptaron visita, teniendo en cuenta las
guias y protocolos asistenciales. Los usuarios
realizan sus solicitudes por medio de centro de
contacto, a la linea establecida, a través del cual
se realiza valoracién inicial de sus signos y
sintomas. Una vez se toma al servicio, el agente
del centro de contacto le brinda informacion de
la atencibn de acuerdo a la promesa
establecida, con una oportunidad de atencién de
3 a 4 horas desde la solicitud del servicio. La
prestacion se hace de lunes a sdbado, de 7:00
a-m. a 7:00 p. m., por lo que aquellas solicitudes
que sean recibidas después de 2:00 p. m., de
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cuidador de los pacientes dependiendo de su
estado agudo o crdénico.

En el 2021, de 8.171 de pacientes atendidos en
este afio, se programo realizar entrenamiento en
diferentes éareas y diferentes temas a 900
pacientes. De este nudmero, 812 fueron
efectivos en el plan de entrenamiento, en el 90%
de lo esperado

acuerdo con la disponibilidad del recurso -y si el
estado de salud del paciente lo permite-, se
programaran para primera hora del siguiente dia
hébil de prestacion del servicio. Igualmente, este
criterio aplica para aquellas solicitudes que sean
notificadas los dias sdbado, después de 11:00 a.
m.

Contamos con equipos asistencial médico vy
auxiliar de enfermeria, quienes al momento de la
atencion brindan informacién acerca de la visita,
entrega y lectura de folletos, también acerca de
los deberes y derechos, entre estos el
consentimiento informado para toma de muestra
covid-19, en caso de ser paciente sospechoso
de covid-19. Utilizando la estrategia PRASS, en
todos los pacientes atendidos, posteriormente a
la atencion, se brindan recomendaciones acerca
de signos y sintomas de alarma y las
orientaciones a fin de acudir a un centro
asistencial o comunicarse al centro de contacto
para que pueda ser ingresados 0 programados
para la atencion También, se entregan
remisiones, formulacion y ordenes de servicios,
de ser necesario. Se le explica y direcciona al
usuario, segun corresponda, para reclamar
férmula médica, autorizacién de servicio o para
la solicitud de otros servicios.
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Distribucién por sexo y rango etario

Distribucion por sexo

= Femenino = Masculino

Gréafica N°14

En cuanto a la distribucion por rango etari

Urgencia en casa la mayor parte de la poblacion
se encuentra en las edades entre 15 a 44 afios,
con el 32%. Le siguen los mayores de 60 afios,

Perfil epidemioldgico Urgencia en casa
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Rango etario

15%

= 0-4 afios = 05-14 afios = 15-44 afios

= 45-60 afios = > ojgual a 60 afios

Grafica N°15
0, en 0 mas, con un 25%. A su vez, es el sexo
femenino el que mas predomina en las

solicitudes de servicios de Urgencia en casa,
con el 63%.

Perfil epidemiolégico Urgencia en casa

HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA
INFECCION DE VIAS URINARIAS

INFECCION AGUDA DE LAS VIAS.

FIEBRE NO ESPECIFICADO
LUMBAGO NO ESPECIFICADO

DIARREA 'Y GASTROENTERITIS DE.

DOLOR EN MIEMBRO

CEFALEA
DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO.
MAREO Y DESVANECIMIENTO

0%

En el siguiente grafico se describe
principales diagndsticos que se presentan en

solicitudes del programa Urgencia en casa, con

H 2%

B 3%
.l 1%
4%
1%
. 1%
Il 5%
I 7%
.. I 9%

—— 50%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafica N°16

los
las

un 50% por mareo y desvanecimiento, seguido

de 9% de dolores abdominales y un 7% por
cefalea.
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Distribucién por regimen

® Contributivo  ® Subsidiado

Grafica N°17

En el programa de urgencias en casa 2021, el 91% de las atenciones pertenecen al
atendemos poblacion de riesgo de los subsidiado y el 9% a régimen contributivo.
regimenes contributivo y subsidiado. En el afio

Clasificacion por triage

Clasificacion por triage
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
TRIAGE Il TRIAGE IV

Grafica N°18

Segun la clasificacion triage, de las solicitudes IV y el restante 34% fue para atenciones triage
recibidas en el periodo 2021, el 66% fue triage [1l, relacionados con urgencias no vitales.
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Origen de las solicitudes
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Grafica N°19

De acuerdo con las solicitudes para atencién de
urgencias en casa, para el 2020 el 87% de las
solicitudes fueron ingresadas por el centro de
contacto, seguido de un 5% de solicitudes por
pacientes de Cuidado en casa. En el afio 2021,

Distribucién por municipios

el 89% de las solicitudes ingresaron por centro
de contacto, seguido del 10% que ingresaron
por la Unidad de cuidado de atencion rapida,
Ucar.

Distribucién por municipio
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Grafica N°20
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El programa de urgencias dentro de su
cobertura presta servicios a los municipios de
Barranquilla, Soledad, Malambo y Sabanalarga,

Total de solicitudes de Urgencia en casa
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siendo este Ultimo el que tiene mayor demanda
en la prestacion del servicio.

Total solicitudes
Comparativo anual de Urgencia en casa.

8964
10000 8058
8000 7196

6000
4000
2000
0

2019 2020 2021

Gréafica N°21

El programa de Urgencia en casa, para la
prestacion del servicio, cuenta con canales de
solicitudes para recepcién y programacion de los
servicios de acuerdo con la clasificacion de
triage. En el gréfico anterior se describe el

comparativo del total de solicitudes en el que se
evidencia aumento en las solicitudes en el afio
2021. Esto, debido al conocimiento de los
usuarios acerca del programa y de sus ventajas.

Efectividad de las solicitudes recibidas de urgencia en casa

Efectividad de las solicitudes

120%
100%
80%
60%
40%
20% 4%
0% e—

2020

96%

95%

5%

2021

B EFECTIVAS mFALLIDAS

Grafica N°22

El programa de Urgencia en casa, de acuerdo
con las solicitudes presentadas, fue efectivo en
el 2021. El éxito se debe a las solicitudes -95%-,

notdndose una diferencia relacionada con el
aumento de casos covid-19, abriendo paso a
estas atenciones en los meses de abril a junio.
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Programa covid-19

En el afilo 2020, con el inicio de la emergencia
sanitaria por covid-19, se inicia la atencion
domiciliaria con sintomatologia respiratoria, a la
poblacion mayor de 60 afios, con y sin
comorbilidad, y para menores de 60 afios con
comorbilidad. Se realizan estrategias de rastreo,
cerco epidemiolégico y seguimiento por tele-
orientacion.

El publico objetivo principal del programa son
aquellos pacientes con prueba covid-19 positiva
de RT-PCR o antigeno, pacientes sospechosos
de covid-19, priorizados por el Asegurador, con
factores de riesgo: edad, enfermedad cronica o
autoinmune, comorbilidades o perteneciente a
un grupo de riesgo especifico. El seguimiento
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médico se realiza por medio del centro de
contacto, mediante el médico SARS, para lo cual
se realiza visita presencial o por teleconsulta.

Para el afio 2020 se reportaron 9.775 casos
positivos. Se identific6 que la prevalencia de
contagio fue mayor en el género femenino,
siendo estos 55.22% de la poblacion contagiada
con respecto a 44.8% del género masculino. El
71% de los pacientes no presentaban ninguna
comorbilidad, mientras que el 28% si tenia una
comorbilidad asociada (siendo la hipertension la
mas frecuente, seguida por la diabetes tipo | y
II). Nuestra contactabilidad se presenta a
continuacion:

Contactabilidad

Contactabilidad
® Contactado

® Mo conpesta
W Apsgado
B Mumero erra...

Gréfica N°23

El programa covid-19 logr6 una cobertura de
89.5%, a través de la implementacion y el
trabajo conjunto con la EPS, para la localizacion
y actualizacién de los datos de contacto de cada
paciente; sin embargo, podemos decir que la
principal dificultad para la cobertura del 100%
del programa fue la falta de contactabilidad del
paciente y esto exigio redoblar esfuerzos.

En cuanto a los resultados en salud, podemos
decir que todos los pacientes que ingresaron al
programa del PAD fueron dados de alta o
recuperados satisfactoriamente de la
enfermedad. Sin embargo, la letalidad de la
poblacién con covid-19 alcanzo un 6.28%, pero

fueron personas que no fueron identificadas a
tiempo y no hubo intervencién por parte del
PAD.

Para el afio 2021, se reportaron 13.141 casos
positivos. Se identific6 que la prevalencia de
contagio fue mayor en el género femenino,
siendo estos 57.8% de la poblacion contagiada
con respecto 42.1% del género masculino. El
86.6% de los pacientes no presentaban ninguna
comorbilidad, mientras que el 14.39% si tenia
una comorbilidad asociada (siendo la
hipertension la mas frecuente).

Para el aflo en mencidn, el programa covid-19
logré6 una cobertura de 77.3%, a través de la
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implementacién y el trabajo conjunto con la EPS
para la localizacién y actualizacién de los datos
de contacto de paciente; ademas, se conté con
un equipo conformado por junta de
profesionales, para evaluacion y definicion de
conducta frente a casos criticos.

Se realizé clasificacion por CELL Score By C,
deterioro progresivo del estado de salud para
definicién de remisién a hospitalizacién y manejo
ambulatorio. Asimismo, se realizaron reuniones
semanales para estudio de casos -0 cuando
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estas fuero requeridas-. Se establecié un grupo
de WhatsApp 24 horas. El equipo cuenta con
lider técnico programa covid-19, médicos de
programa, direccion médica del programa de
atencion domiciliaria, coordinacién de
enfermeria del programa covid-19, entre otros.
Sin embargo, podemos decir que la principal
dificultad para la cobertura del 100% del
programa fue la falta de contactabilidad del
paciente. A continuacion, el grafico de
contactabilidad:

Contactabilidad

Contactabifidad
B Contactado
B Mo contests
- B Apagado
B lumers erra. .

B CTRA EPS

Gréafica N°24

El afio 2021 mostrd resultados en salud que
indican que todos los pacientes que ingresaron
al programa del PAD fueron dados de alta o
recuperados satisfactoriamente de la
enfermedad. Sin embargo, la letalidad de la
poblacion con covid-19 alcanz6 un 4.1%, debido
a las complicaciones asociadas a la enfermedad
y algunos casos que no fueron identificados a
tiempo, o no hubo intervencidon por parte del
PAD.

Durante el afio 2021 se suministr6 oxigeno a
103 pacientes del programa covid-19, para evitar
el dafio tisular que puede ocasionar el uso de
oxigeno prolongado en enfermedades
respiratorias no crénicas. Cabe resaltar que en
el afio 2020 no hay evidencias de egresos, solo
de fallecidos (12 pacientes en el afio 2020), en
comparacion con el afio 2021 donde se

registraron un total de 57 egresos seguros de
pacientes covid-19.

Dentro de las estrategias para garantizar el
seguimiento y evitar la descompensacion de los
usuarios, se implemento la entrega de 657 Kkits
(que constaba de oximetro, termdmetro,
tapabocas y guantes). Esta entrega fue
priorizada, principalmente en los pacientes
cardiovascular y adultos mayores.

Ademas, se realiz6 entrega del kit de
medicamentos a domicilio para paciente con
sintomatologia. Los kit contenian Acetaminofén
500 mg Tab, Naproxeno 500 mg Tab vy
dehidrocodeina jarabe. A continuacion, relacion
de medicamentos entregado segun la
sintomatologia
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MEDICAMENTOS 2020 | Entregado en domicilio [Programado/ Semedical | Total general
oct 3 7 10
nov 0 14 14
dic 806 96 902
Total general 809 117 926
Tabla N°2
MEDICAMENTOS 2021 | Entregado en domicilio |Programado/ Semedical | Total general
ene 191 142 333
feb 93 22 115
mar 289 24 313
abr 392 345 737
may 234 346 580
jun 100 64 164
jul 82 2 84
sep 8 0 8
oct 18 0 18
nov 4 0 4
Total general 1411 945 2356

Tabla N°3

Centro de aislamiento

Debido al aumento de los casos de pacientes
infectados por covid -19 y la poca disponibilidad
hospitalaria, el 25 de junio se inicia el proyecto
del Centro de aislamiento, con el fin de disminuir
la tasa de contagio y potenciar la vigilancia
estricta de signos y sintomas, por equipo
multidisciplinario, las 24 horas al dia. Este prest6
su servicio a la poblacion hasta el 15 de
septiembre de este mismo afio.

131

Total de pacientes
en el programa

- W

L 4 - X
TR

El centro de aislamiento contaba con equipo
multidisciplinario: médico asistencial, enfermeria,
fisioterapeuta, psicologia, médico intensivista.
Ademas, servicio el servicio de ambulancia,
dependiendo de la necesidad del paciente,
atendi6 un total de 131 pacientes con la
patologia anteriormente mencionada. Once
pacientes tuvieron necesidad de oxigeno.

Py 8

Pacientes que durante la
estancia han necesitado
oxigeno

Infografia N°1

De los 131 pacientes que ingresaron al centro
de aislamiento, 15 con patologias
cardiovasculares sin adherencia al tratamiento,
ingresaron al programa de riesgo cardiovascular
para manejo y seguimiento. De los 11 pacientes
con oxigenoterapia en el centro, uno egresé con
oxigeno domiciliario y 10 con un proceso de
destete de oxigeno.

Se realiz6 remisién de 11 pacientes a centro de

mayor complejidad (seis con dificultad
respiratoria, uno con dolor abdominal, un
paciente con deshidratacion, una
descompensacion EPOC, un c¢so de

bradicardia).
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INDICADORES Cf’
O € ° :
5% ot N dias

Total de ocupacién cama (33
camas ocupadas de 58)

Tasa de mortalidad Tiempo promedio de

estancia

Infografia N°2
Egresaron 131 pacientes

Motivos de egreso

= ALTA MEDICA
= VOLUNTARIO
= REMISION

= (en blanca)

Grafica N°25

El centro de aislamiento fue un hito en la atencian de los pacientes
Covid el porcentaje de satisfaccidon fue del 99% gracias a la entrega vy
humanizacion en la prestacion del servicio del eguipo multidisciplinario
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Programa de atencién domiciliaria Calidad Médica IPS

Nuestro Programa de Atencion Domiciliaria, esta
dirigido a personas con dependencia severa,
moderada o leve. Corresponde este programa al
conjunto de acciones de caracter sanitario
realizadas en el domicilio, para atender los
problemas de salud. Es desarrollado por el
equipo de salud que incorpora a los demas
integrantes de la familia y cuidadores. Se brinda
a toda persona, independientemente de la edad.
La metodologia utilizada esta basada en una
visién biopsicosocial, integral y familiar, con
participacion activa y permanente del cuidador,
quien realiza los cuidados directos de la persona
con dependencia severa, pudiendo ser un
familiar o una persona externa.

El Pad estd indicado para todos los pacientes
hemodindmicamente estables, que cuentan con

Cuidado en casa

Para el afio 2021, el Programa de Atencién
domiciliaria tuvo 276 pacientes en promedio
mensual, distribuidos entre las diferentes lineas
de negocios (cuidado critico, cuidado en casa,
oxigenorequiriente).

un diagndstico definido y tratamiento instaurado,
que cumplan con los criterios de inclusion y
exclusion establecidos en el modelo de atencion,
a quienes el médico tratante les solicite el
servicio.

Iniciamos nuestra prestacion de servicios en
abril del afio 2016, con 32 pacientes ubicados en
sus domicilios, en la ciudad de Valledupar y
algunos municipios del Cesar. En este
comienzo, contabamos con 24 profesionales
para la prestacion del servicio, de las cuales
cuatro eran administrativos y 20 asistenciales,
entre médicos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos y
auxiliares de enfermeria.

El programa se encuentra divido en dos grandes
lineas: Cuidado en casa y Urgencia en casa.

En la tabla siguiente se presenta el comparativo
anual del ndmero de actividades en salud
prestados a los afiliados.

Total de atenciones

57714

27997

PRODUCTIVIDAD

60768

m 2019
B 2020
2021

Grafica N°1

Durante el afio 2021, se logra identificar que la
poblacién donde se desplegd el mayor nimero

de actividades en salud es la mayor a 60 afios,
lo cual es consecuente con las restricciones por
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covid-19 que se emitieron del Gobierno donde se proporcionaron un gran nimero de
Nacional, en consonancia también con el servicios, de manera domiciliaria, que antes eran
compromiso institucional de velar por la prestados en modalidad presencial.

proteccion de nuestra poblacién adulta mayor,

Cuidado en casa, distribucién por rango etario

1921

596 563 588 19252
96 101 84 144 108 108 l.
I — e
0-4 afios 0514 afios 1544 afios 45-60 afios = 0 igual a 60 afios

mZ2020 w2021 = 2019
Gréafica N°2
Segun la distribucién por sexo de nuestra poblacion, se advierte que las mujeres sobresalen en demanda

del servicio, frente a los hombres, para la vigencia 2021.

Cuidado en casa distribucion por sexo

1488
1200 1236
0902 o0 I

201 9 = Femenino zii?%gtuhﬂb 2l
Gréfica N°3
Con una capacidad instalada del talento humano municipios donde se tiene cobertura, en el
total, de 74 colaboradores, distribuidos en 38 departamento del Cesar.
personas de némina y 36 personas de OPS se La poblacion atendida en el afio 2021 se
logra cubrir la demanda del servicio en todos los encuentra concentrada en 19 municipios Yy

corregimientos del departamento del Cesar,

b .
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reportando un incremento frente al afio 2020,
cuando se tuvo presencia en 13 municipios. Esto
debido al ingreso de pacientes trasferidos de

Comparta. Para dicha atencién, en la actualidad,
se cuenta con la aplicacion de Claro, para el

registro de historias clinicas del

personal

extintas EAPB, como Barrios Unidos vy médico.
Distribucion por municipio
Cesar
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Gréfica N°4

Las enfermedades con mayor frecuencia de
atencion en la linea de cuidado en casa son las
neurolégicas. Dentro de ellas, se manejan las
secuelas de accidentes cerebrovasculares para
los adultos mayores y las secuelas de hipoxia

cerebral y microcefalias para los nifios. En este
Ultimo afio se han incrementado los pacientes
con céncer, sobre todo de tipo pulmonar y de
cérvix, a los que se les proporcionan cuidados
paliativos.
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Con la interaccion entre los diferentes
programas de riesgo y el PAD se logra brindar
una atencion de forma integral al paciente. A su
vez, se permite crear un canal de comunicacion
directa entre los jefes de programa, para
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retroalimentar sobre el estado de cada paciente
atendido, y cumplir con la responsabilidad
corporativa de atencion integral. En el afio 2021
se brind6 mayor apoyo a pacientes de los
programas, el de riesgo cardiovascular y Epoca.

Pacientes de programa atendido por Pad

® Riesgo Cardiovascular
® Riesgo Obstetrico

: EPOCA

® Nefroproteccion

® Artritis

Gréafica N°6

Al medir la ejecucién del contrato con el cliente,
en la modalidad de Pago global prospectivo o
por evento (PGP o PGE), se observa que las
atenciones superan la meta establecida. Las
lineas de bajo soporte para cuidado critico y
paquete 3 para cuidado en casa, son las de
mayor demanda.

Dentro de las novedades de afio 2021, para el
mes de mayo se recibi6 una poblacion

proveniente de la liguidada EAPB Barrios Unidos
y, posteriormente, se unieron los afiliados de
Comparta. Esta poblacion se recibid, previa
valoracion por el equipo interdisciplinario de la
IPS, para determinar presupuestos Yy
clasificacion  dentro de los  paquetes
correspondientes a cuidado critico y cuidado en
casa.

Actividades ejecutadas por paquete

8 sg2 563
218 127
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META 2019
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Grafica N°7
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Gréafica N°8

Con relacion al requerimiento de oxigeno, se
evidencidé un incremento considerable desde los
meses de enero a junio, motivado por los
pacientes covid-19 positivos que egresaron de
las IPS hospitalarias.

Como gestibn o accion de mejora, la IPS
adquirié seis concentradores de bajo flujo que
permiten ser instalados temporalmente en los
domicilios de los pacientes y realizar el egreso
seguro, apuntando a mejorar la oportunidad de

los egresos, como se vio reflejado en el mes de
julio.

Promedio anual de pacientes oxigenorequirientes
74
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Grafica N°9

Debido a la implementacién del seguimiento
médico continuo, de rehabilitacién periddica, y la
articulacion con el Programa Epoca, del total de
pacientes covid-19 y de otras patologias

respiratorias no cronicas, se logra aumentar el
egreso seguro del programa de los pacientes
oxigenorequirentes.




Grupo Grupo

PPrevisalud Multifarmo

Porcentaje promedio destete de oxigeno
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Gréafica N°10

b .

La implementacion del seguimiento a la clinica
de heridas y el ingreso de la jefe de enfermeria
asistencial este afio, para realizar dicha
actividad, permiti6 el registro preciso de 48

egresos satisfactorios, del total de 216 pacientes
atendidos por clinica de heridas, y se retomaron
las visitas domiciliarias de seguimiento, por
enfermeria, a estos pacientes.

Porcentaje de pacientes
con terminacion satisfactoria
de tratamiento por clinica de heridas

Grafica N°11

Para el afio 2021 se fortalecieron las actividades
en la escuela de cuidadores, se realizo la
documentacion por procedimientos de cada
entrenamiento, se concibieron y distribuyeron los

folletos educativos y se hizo la entrega de
certificados de entrenamiento para los
cuidadores establecidos, como incentivo para
los mismos.
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CUIDADO EN CASA
CALIDAD MEDICA
% de cuidadores entrenados en escuela de cuidadores
2020 2021
No. De pacientes con cuidadores entrenados en el periodo SEREALIZABAN LOS 17
ENTRENAMIENTOS
PERO NO SE ESTABA
No. total de pacientes con ordenamiento de entrenamiento en el REGISTRANDO EL 17
periodo INDICADOR

Tabla N°1

En cuanto a la oportunidad y efectividad de las
atenciones en la linea de Cuidado en casa, se
inici6 desde este afio 2021 la medicion de la
oportunidad discriminada por servicio brindado,
llevando asi un mejor seguimiento a la meta

establecida. Esto permite que, en el caso de que
alguno esté fuera de meta, se pueda identificar
facilmente y, en consecuencia, generar plan de
mejora. Para el afio en curso se cumplié con la
meta establecida en cada servicio.

Oportunidad en la prestacion de servicios
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Gréfica N°12

Urgencia en casa

En cuanto a la atencion médica domiciliaria, en
la linea de Urgencia en casa se presentd un
aumento notorio, desde inicios de la pandemia.
Este afio 2021, se atendieron en promedio 369
pacientes al mes, frente a los 259 pacientes
promedio atendidos en el afio 2019.

Debido a la llegada del tercer pico del virus
covid-19 a nuestro pais, desde el mes de marzo
se observdé nuevamente el incremento de la
demanda por los servicios domiciliarios y la

Institucion respondi6 a dicha demanda en
cumplimiento de todas las exigencias del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y de
nuestros programas aliados en la sede Calle 18.

Se brind6 apoyo, con la visita médica
domiciliaria, a los pacientes de los programas de
riesgo que, dentro de las teleconsultas,
manifestaban algun sintoma que debia ser
atendido de manera presencial.




Grupo

3100 3112

2018 2019

o (PPrevisalud

Grupo

+ultifarma

Solicitud anual de Urgencia en casa

4428
4186
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Grafica N°13

En la linea de Urgencia en casa, la mayor
poblaciéon se concentr6 en los mayores de 60
afios. Estos pacientes, por el alto riesgo de

frecuencia la atenciébn médica en casa. Asi
mismo, el género femenino fue mas consultante
gue el masculino.

contagio de covid-19,

solicitaron con mas

Distribucién por rango etario

1824
1088 :
780
0 468
0-4 afics 05-14 afios 15-44 afios 45-80 afios > o igual a 60
afios
CESAR
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Urgencia en casa
Distribucion por sexo

2784
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mFemenino = Masculino

Gréafica N°15
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Con respecto al régimen de afiliacién, la balanza
se inclina para el régimen subsidiado lo cual es
proporcional con los afiliados del Cliente, en el
departamento. Las mayores  solicitudes
provienen de las lineas de frente de las sedes
Calle 18 y PAD, seguido de las solicitudes a las
dos lineas de celular del programa y finalmente
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las recibidas del contac center. Se planea para
la vigencia 2022 mejorar la caracterizacion de
las solicitudes para tener en cuenta aquellsa que
se generan desde el correo, otras por PQRS y
aquellas que son direccionadas por los médicos
de las sedes.

Distribucion por régimen

Ja4

CESAR

® Contributivo

4044

Subsidiado

Grafica N°16

Origen de la solicitud 2021

2241

1189
998

®m Centro de contacto

Numeros celulares
del programa

W Presencial

Grafica N°17

En la linea de Urgencia en casa, los motivos de
mayor consulta fueron las infecciones de vias
respiratorias agudas, seguidas de la infeccion
debida al coronavirus, ya que nuestro programa

PAD apoya directamente a la atencién de los
pacientes positivos en seguimiento y a sus
contactos estrechos.
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Siguiendo la estrategia de brindar atencion programa, para retroalimentar informacién sobre
integral a los pacientes de programas de el estado de cada paciente atendido. En el afio
riesgos, desde la Urgencia en casa se establece 2021 realizamos mayor atencion a paciente del
comunicacion directa entre los jefes de programa de riesgo cardiovascular y de Epoca.

Atencion a pacientes de programas de riesgo
Artritis &0

Nefroproteccion 0

EPOCA 38
Riasgo Obstetrico 48
Riesgo Cardiovascular 5186

2021

Grafica N°19

La oportunidad de la linea de urgencia en casa se mantuvo dentro de la meta establecida, debido al
ingreso de un tercer equipo médico, tras el incremento de la demanda de solicitudes.

b .
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Oportunidad en la atencion en casa de
pacientes agudos

e 5.8

META OPORTUNIDAD

2021

Gréafica N°20
Logros 2021

Nuevas contrataciones -Némina OPS- de enfermeras y médicos.

Entrenamiento para utilizacion de oxigeno y destete.

Ruta para revisiéon de insumos y equipos biomédicos.

Baja en presupuesto en el manejo de insumos mensuales.

Indicadores de oportunidad de las atenciones de cuidado en casa.

Adquisicion de nuevos equipos (concentradores de oxigeno de bajo flujo) para cumplir con la
oportunidad de egreso de los pacientes. oxigenorequirientes.

e Adquisicion de tablets para los tres equipos médicos domiciliarios.

Proyectos 2022:

e Sistematizar y unificar software de historia clinica del programa Atencién domiciliaria.
¢ Realizar medicion de indicadores de resultados del programa domiciliario.
e Programa académico de escuela de cuidadores para el cliente interno y externo.
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6.1.4.3 Hospitalizacion

En el afio 2019, después de realizar un gran
esfuerzo desde la Alta Direccion, se realizé una
importante inversion para el mejoramiento de la
infraestructura en el servicio de
Hospitalizacion y atencion a crénicos, con la
adecuacion de una nueva sede, con mejoras
significativas en la parte estructural y la
organizacién de areas para la 6ptima prestacion
de los servicios. La nueva sede cuenta con un
area construida, de 497 metros cuadrados, y
esta ubicada en la carrera 49C # 84-187, en la
ciudad de Barranquilla, con una capacidad
instalada  (infraestructura) de 12 camas
(habitacion unipersonal) adultos, seis pediatricas
y dos camas para Hospital-dia, dotadas con
monitores multiparametros y otros equipos
biomédicos como aspiradores, concentradores
de oxigeno, bombas de infusi6on. Tanto las

Grupo

+ultifarma

instalaciones como los equipos cumplen con los
estandares de calidad.

Cuenta este servicio de Hospitalizacion y
atencion a crénicos con personal médico (cinco
médicos, un médico intensivista, un pediatra) y
asistencial calificado y capacitado, disponible las
24 horas del dia. De esta manera, se brinda
excelente servicio y acompafiamiento a los
pacientes y sus familias durante la estancia.
Ademds, cuenta con servicio farmacéutico,
terapia de rehabilitacion fisica y respiratoria,
terapista ocupacional, fonoaudiologia,
nutricionista y sicéloga. También, contamos con
la Escuela de cuidadores, en la que se brinda
educacion sobre los cuidados basicos a los
pacientes, dependientes del cuidador v,
obviamente, del paciente y su dolencia.

A continuacion, la caracterizacion y los indicadores méas importantes del servicio de hospitalizacion:

Rango etario

RANGO ETARIO 2021
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Grafica N°1

El rango etario de mayores de 60 afios ocupa el
primer lugar, con 49 pacientes, correspondientes
al 40% de la poblacién atendida, seguido del

rango de 15-44 afios, con 41 pacientes (33%) v,
en tercer lugar, el rango de 45-60 afios (17%).
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DISTRIBUCION POR GENERO PEDIATRIA 2021
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La distribucién por género en la poblacion
atendida en Pediatria en el 2021 corresponde a

Distribucién por género adultos

seis pacientes de género femenino (46%) y siete
de género masculino (54%).

DISTRIBUCION POR GENERO ADULTOS
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20
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Gréafica N°3

La distribucion por género en poblacion adulta,
atendida en hospitalizacion en 2021,
corresponde a 68 pacientes de género

Diagndésticos mas frecuentes en pediatria

masculino (61%) y 43 de género femenino
(39%).

DIAGNOSTICOS PRINCIPALES EN PEDIATRIA 2021

SINDROME DE GUILLAIN-BARRE

OTROS TRASTORNQS DEL SISTEM A NERVIOSO...

OTRAS ENFERMEDADES ESPECIFICADAS DE LA MEDULA...

HIDROCEFALO, NO ESPECIFICADO

DISPLASIA BRONCOPULMONAR ORIGINADA EN EL...

ATRESIA DE LAS COAMAS
OTRAS EPILEPSIAS
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA MODERADA

PARALISIS CEREBRAL INFANTIL, SIN OTRA.
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El grafico anterior muestra los diagndsticos
principales (CIE-10) de la poblacién pediatrica
atendida en nuestra instituciéon, en orden de
frecuencia.

Los trastornos del sistema nervioso central
constituyen el principal diagndstico de ingreso a
la  unidad pediatrica, con  etiologias
desarrolladas, unas en la etapa prenatal, otras
en la perinatal y algunas mas en el periodo
postnatal. Estas afecciones presentan, con sus
variaciones, compromiso motor leve, moderado
0 severo, compromiso sensorial, cognitivo, de la
comunicacién, conducta y epilepsia residual, en

Diagndsticos mas frecuentes en adultos
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la mayoria de casos, y requieren atencion
especial y rehabilitacion integral, individualizada,
con la intervencion del cuidador, en la mayoria
de casos los padres, para lograr el apoyo de sus
necesidades basicas diarias y el mantenimiento,
debido a su discapacidad y limitacion fisica y
mental.

El segundo diagnéstico principal de ingreso fue
la desnutricibn proteico-calérica moderada-
severa, que requirié intervencion por equipo
médico y de terapia integral (nutricionista,
terapistas).

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN ADULTOS
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Grafica N°5

Este gréfico muestra en detalle los nueve
diagndsticos principales (CIE-10) (mayor o igual
a dos casos) de la poblacion adulta atendida en
hospitalizacion 2021, en orden de frecuencia.

Los trastornos del sistema nervioso central
constituyen el principal diagnoéstico de ingreso
de adultos, ocupando el primer lugar las
secuelas de las enfermedades
cerebrovasculares y de las no especificadas
(eventos isquémicos, hemorragicos o0 no
definidos), con un 22%. Ademas, se afiaden las
secuelas neuroldgicas de la lesién cerebral
anoxica (estado neurovegetativo) y por
traumatismo craneoencefalico severo con igual
namero de casos (4.5%), con compromiso motor
leve, moderado o severo, compromiso sensorial,
cognitivo, de la comunicacion, de la percepcion y
conducta, epilepsia residual en la mayoria de
casos, que requieren atencion especial y

rehabilitacién integral, individualizada y con la
intervencién del cuidador. En el siguiente lugar,
estan las infecciones locales especificadas de la
piel y tejido celular subcutaneo, con un 8.1%
(Ulceras por presion infectadas para intervencion
por clinica de heridas y antibioterapia);
enfermedades pulmonares intersticiales con
fibrosis (post covid-19), para su rehabilitacion
respiratoria y fisica (5.4%); osteomielitis en
tratamiento antibiético endovenoso de largo
término (3.6%); enfermedad cardiaca
hipertensiva  con insuficiencia  cardiaca
congestiva que requiere oxigenoterapia a corto
término y rehabilitacion respiratoria fisica, seguin
su clasificacion NYHA, con un 1.8%. Con menor
porcentaje, otras polineuropatias traumaticas o
degenerativas que requieren o no ventilacion
cronica y patologia tumoral en estado terminal
en cuidados paliativos y curacion de heridas.
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En el grafico comparativo se observa el aumento
del porcentaje de ocupacion anual, iniciando el
2019 con 63%, continuando con incremento del
75% en 2020 y alcanzando un 89% en 2021.
Esta progresion se asocia al traslado a nueva

Porcentaje ocupacional pediatria y adulto

Porcentaje ocupacional

pediatria

100% 91%

70%
- .
0%
2020 m2021
Grafica N°7

El grafico comparativo 2020-2021 muestra el
incremento significativo del porcentaje

Giro cama anual

sede y aumento de la capacidad instalada de 13
camas hospitalarias a 18 camas (12 adultos y 6
pediatricos) a finales de 2019 y a |la
disponibilidad de unidades de atencion y
habitaciones individuales.

Porcentaje ocupacional
adulto
90% 87%

85%
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75%
m2020 m2021
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ocupacional, tanto para el area de pediatria
como en adultos.

Giro cama anual
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El giro cama anual en hospitalizacion no
muestra variacion en los ultimos tres afos,
siendo de un paciente por cama, por la
caracteristica de nuestro servicio: pacientes con
patologia cronica, pluripatolégicos que requieren
tratamientos prolongados, rehabilitacion integral

Giro cama pediatria y adulto

Giro cama pediatria
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En estos gréficos se observa el giro cama en
pediatria y adultos, con una disminucion, con
relacion a 2020, a causa de cambios en perfil de
morbilidad de los ingresos en 2021: pacientes
con morbilidades de mayor complejidad y
pluripatologia, lo que requiere mayor atencion
individualizada que demanda estancia

Egresos
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por deterioro funcional secundario a patologias
neurolégicas 0 no neuroldgicos (encamamiento,
politraumatismos), cuidados paliativos, por lo
que la duracién de la estancia se ajusta al
cuadro especifico que presenta cada paciente
haciendo que la rotacién de camas sea baja.

Giro cama adulto
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0.69

m 2020 m2021

Grafica N°11

prolongada, para lograr los objetivos del plan de
tratamiento de su condicion clinica y garantizar
la transiciébn segura al entorno domiciliario,
previa educacion del cuidador en nuestra
Escuela de cuidadores, para el egreso seguro a
Atencion en Casa.

EGRESOS

2020

107

2021

Grafica N°12

El comparativo de los egresos anuales
2020/2021, muestra una disminucion de egresos
en 2021 asociado al ingreso y atencion de
pacientes con morbilidad de mayor complejidad,
requiriendo un atencién individualizada e

intervenciones, con una demanda de estancia
prolongada para el logro de los objetivos del
plan de tratamiento trazado de acuerdo con su
condicion clinica.
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Este grafico comparativo expone las principales
causas de egreso del servicio de hospitalizacion,
mostrando una disminucién en fallecidos en
2021 (20 fallecidos) respecto a 2020 (23
fallecidos), disminucién de las necesidades de

Promedio dias de estancia

Promedio
60 a5
40
20
0
2019

remisiones (referencias efectivas) con respecto
a 2020, disminucion de altas que no requieren
continuar manejo en el programa Cuidado en
casa y aumento en egresos a huestro programa
de Cuidado en casa.
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El grafico comparativo 2020-2021 muestra el
aumento en el promedio dia de estancia en el
servicio de hospitalizacion de adultos y de
pediatria, en el afio 2021, asociado al ingreso y
atencion de pacientes con morbilidad de mayor
complejidad, requiriendo un atencién

Ingresos y egresos en hospitalizacion
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individualizada e intervenciones, con una
demanda de estancia prolongada para el logro
de los objetivos del plan de tratamiento trazado,
de acuerdo con su condicion clinica y algunas
condiciones asociadas al riesgo psicosocial.

INGRESOS VS EGRESOS
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La gréfica anterior muestra el aumento de
ingresos y egresos en hospitalizacion. Se
observa discreta disminucién de ingresos en el
2021, relacionado con el giro cama, segun la
complejidad de la patologia de los pacientes
atendidos.

Desde septiembre del 2021, hasta noviembre
del 2021, se solicitaron 22 admisiones, de las
cuales se aprobaron 18 (dos de las aprobadas
no ingresaron por disentimiento del familiar) y se
negaron cuatro (por disponibilidad de camas).

Infecciones asociadas ala atencion en salud. Tasa de IAAS por mil dias estancia

Tasa de IAAS/1000 dias estancia
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La tasa de IAAS afio 2020 (1.4 por mil dias estancia) vs afio 2021 (2.91 por mil dias estancia)
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En 2021, los pacientes atendidos tenian
diagndsticos de enfermedades con un mayor
grado de complejidad. Esto requirié el uso de
métodos invasivos y procedimientos para su
atencion. Ademas, fueron atendidos pacientes

Tasa de IAD/100 dias dispositivo por sonda vesical
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con mdltiples lesiones en piel y tejido celular
subcuténeo, en estadio 3, 4, no estadificable, de
dificil tratamiento, con el aumento de exposicién
al riesgo por el mayor porcentaje de uso de dias,
de dispositivos necesarios.

Tasa de IAD/100 dias dispositivo (sonda
vesical)
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En 2021, la tasa de infecciéon sintomatica del
tracto urinario asociada a sonda vesical muestra
aumento, siendo este dispositivo de mayor uso

Tasa de IAD/100 dias dispositivo por catéter central

(1.769 dias dispositivo), en comparacion con el
2020 (1.705 dias dispositivo), aumentando el
riesgo de adquirir esta infeccion.

Tasa de IAD/1000 dias dispositivo [cateter

central]
° 2.7
13
— 1
0
2020 2021

= 2020 w2021

N°20

En 2021, la incidencia de casos de Infecciones
del torrente sanguineo asociada a catéter central
[2.7 por

1000 dias dispositivo] mostré un

B

aumento del riesgo de infeccién, por un mayor
uso de dias dispositivo y otros factores
contributivos.
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Tasa de IAD/1000 dias dispositivo por ventilacion mecanica
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En la grafica comparativa se observa que el
namero de casos, en 2021, disminuye de 1.6 a 1
por 1.000 dias dispositivo. A través del andlisis
de los indicadores de IAD se inicia la
implementacion del proyecto Cero infecciones

asociadas a ispositivos, con la introduccién de
estrategias y paquetes de medidas para reducir
a cero las tasas de IAD en el afio 2022
(dispositivos catéter central, sonda vesical y
neumonia asociada a ventilador).

Porcentaje de flebitis asociada a catéter venoso periférico

% de flebitis asociada a cateter venoso
periférico

Grafica N°22

Este indicador se comenzé a medir en el afio
2021, obteniéndose un porcentaje de flebitis, de
1.7, cuya incidencia esperada era de 5% o por

debajo de este, segun Infusion Nurses Society
(INS).
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4.1.5 Laboratorio Clinico
Autor: Jessica Ruiz Manotas
Aspectos para resaltar en el 2021

Durante el 2021 todas las sedes de Laboratorio
tuvieron crecimiento en el nimero de pruebas,
tanto a nivel de Pruebas Covid como de pruebas
para diagnostico clinico.

Pese a que en este afio nos mantuvimos en
estado de Pandemia con algunas restricciones,
el servicio de Laboratorio clinico se mantuvo
funcionando y en crecimiento durante todo el
afo.

Laboratorio Sede Cucuta - Promonorte

Esta sede en el afio 2021 crecio en al area de
Microbiologia implementado Semi-
automatizaciébn en esta area y cambio de
tecnologia en area de Hematologia a un equipo
de mayor productividad. Cuenta con 3

Examenes por Mes Promonorte
PROMEDIO PRUEBAS 2020: 16302

PROMEDIO PRUEBAS 2021: 21780
CRECIMIENTO 33%
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Para la sede salud Social el mes mas bajo fue
abril por cierres debido al Covid, en la Sede
Promonorte se presentd un pico elevado de
examenes debido a inicio de CAC pero se fue
nivelando en los siguientes meses y Calidad
Medica presento un comportamiento muy similar
mes a mes.

Bacteriologas tiempo completo, 3 auxiliares y 2
Recepcionistas compartidos. Secciones:
Quimica, Hematologia, Inmunologia,
Coagulacion, Microscopia y Microbiologia.

Promedio exdmenes mensuales
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Pruebas Covid Antigeno Promonorte
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Promedio afio 2021: 5935

Laboratorio Sede Valledupar — Calidad Medica

Pruebas Covid Antigeno
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Cuenta con 2 Bacteri6logas tiempo completo, 1 Quimica,
Bacteridloga medio tiempo, 2 auxiliares y 2 Coagulacion,
Recepcionistas compartidos. Secciones: manual.

PROMEDIO PRUEBAS 2020: 10223
PROMEDIO PRUEBAS 2021: 15047
CRECIMIENTO 47%
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Promedio afio 2021: 4309
Laboratorio Sede Barranquilla - Salud Social

Cuenta con 1 Coordinadora Laboratorio, 5
Bacteri6logas tiempo completo, 1 Bacteri6loga
medio tiempo, 7 auxiliares, 3 Recepcionista y 1
Auxiliar  administrativo  Covid.  Secciones:

PROMEDIO PRUEBAS 2020: 37172
PROMEDIO PRUEBAS 2021: 55053
CRECIMIENTO 48%

Quimica, Hematologia,
Coagulacién, Microscopia,
automatizada y Especiales.

Inmunologia,
Microbiologia

Promedio exdmenes mensuales
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Pruebas Covid Antigeno Salud Social

=2020 m2021

Gréafico N°6

Promedio afo 2021: 8085

Ordenamiento por Clientes Sede Barranquilla 2021

Cliente Salud Social

Promedio pruebas
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Gréfico N°7
Promedio Pruebas 2021: 13546
En el afio 2021 las pruebas que mas impactaron relacionadas con el
en el Paretos de Prueba/costo fueron las cardiovascular y Nefrologia
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Promedio pruebas
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Gréafico N°8

Promedio Pruebas 2021: 22016

En el afio 2021 los pacientes y pruebas
realizadas a este cliente aumentaron, debido a
crecimiento en la atencion en la poblacion
principalmente en los municipios donde se
ampliaron los dias de atencion de toma de
muestras.

Otros Clientes

Las pruebas que mas impactaron en el Paretos
de Prueba/costo fueron las relacionadas las
enviadas por Genética, Alergologia, Ginecologia
y Endocrinologia.

En el Laboratorio Salud Social se reciben también érdenes del cliente Coosalud y se realizan las pruebas
especiales de las Sedes Calidad Medica y Promonorte quedando la distribucién promedio de examenes

segun clientes asi:

Porcentaje Promedio por cliente

M Salud Social

= Coosalud

= Promocosta
Promonorte

M Calidad Medica

Gréafico N°9
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LOGROS

v Aumento de la Capacidad Instalada del Laboratorio cambiando los equipos de las areas de
Quimica, Hematologia, Hemoglobina Glicosilada y Uroanalisis por unos de mayor productividad
diaria en la Sede Salud Social

IRIT-1600

URIT- 1600

Analizador de Orinas URIT 1600
e ———————— Con Auto-cargador de muestras automatizando
completamente la lectura de tirillas de reaccién

o

] iR i e 14 ‘
TR Tt T

Capillarys Octa 3
Hemoglobina Glicosilada por técnica de Electroforesis
de gran especificidad

Analizador de Hemogramas BC 6200
Sistema CUBE de identificacion celular
Aumento de 80 a 120 pruebas promedio hora
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S —-——— R s Analizador de Quimica BS-800M

e ——— —r— Con Auto-cargador de muestras
| Aumento de 480 a 800 pruebas promedio hora

v" Renovacion Tecnologia area de Hematologia en Sedes Promonorte y Calidad Médica

b Analizador de Hemogramas BC 5390
Autocargardor
Sistema CUBE de identificacion celular

7

v" Implementacién de un equipo Semiautomatizado para identificacion Microbiana en el area de
Microbiologia en Promonorte

Equipo Microscan
Identificacion Bacteriana y Sensibilidad
Antimicrobiana
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Grupo

Actualizacion Equipo POCT para Gases
Arteriales en Sede PAD Hospitalizacién

Equipos Biotime
Determina Hemoglobina Glicosilada y
Dimero D
Se utiliza para realizar pruebas a
Diabéticos en zonas de dificil acceso

Analizador POCT de Quimica MINCHIP M3
Pruebas rapidas para determinacion de examenes
de urgencias en Sede
PAD Hospitalizacion

v/ Cumplimiento de la CAC a través de estrategia de llamada de pacientes y tomas de muestras

domiciliarias.

v" Aumento de la planta de personal para atender las exigencias del aumento de las pruebas y la
realizacion de las pruebas Covid (Ingreso, Dynamicos, Sivigila).

Realizacion de controles periddicos de insumos y procesos a cargo de auditoria de Laboratorio.
Repunte de los indicadores después del periodo de cuarentena.
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RIESGOS
v" Aumento de la facturacion, quedando un monto alto pendiente por facturar.
v" Recepcion de ordenes manuales y de fichas epidemiolégicas manuales con letras de dificil
entendimiento.
v' Aumento considerable de las pruebas por reactivacién del laboratorio y la realizacién de pruebas
Covid Antigeno.
RETOS
v" Mantener los sistemas de garantia de la calidad.
v' Implementar sistema Seis Sigma de la Calidad.
v/ Mantener los controles periédicos de insumos y procesos a cargo auditoria de Laboratorio.
v/ Trabajar de la mano con a las IPS para regular el ordenamiento.
v' Retroalimentacion e reinduccién de todo el personal para mejorar indicador de No
Conformidades.
v' Afianzar el area Microbiologia con Bacteridloga especializada.
v" Implementar nuevas pruebas acorde al crecimiento de las sedes.
v Implementar Area de Biologia Molecular.
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4.2 MULTIFARMA

1. Introduccion Multifarma

El afio 2021 fue un afio de muchos retos y
crecimiento para el grupo Multifarma. Desde el
direccionamiento estratégico se estructuré una
reingenieria de procesos, enfocada a adoptar
buenas practicas, mitigar riesgos, establecer
controles, medir el desempefio de los procesos
y, sobre todo, mejorar los servicios y potenciar la
satisfaccion de los distintos grupos de interés.

La situacion actual de pandemia nos obligbé a
seguir mejorando, a reforzar las estrategias para
dar cumplimiento a las necesidades de nuestros
clientes, con base en los requisitos legales que
aplican al servicio. Para esto, se llevaron a cabo
distintas actividades, desde la mejora en el
analisis, la rotacibn y la optimizacién de
inventarios, ademas de la restructuracion de la
planeacion del abastecimiento, recepcion vy
distribucion. También, las adecuaciones de
infraestructura  fisica y tecnolégica, las
capacitaciones, entre otros requerimientos y
avances.

El aumento de la demanda por el ingreso de
usuarios provenientes de otras EPS y la vuelta a
la presencialidad, significaron un cambio
importante en nuestros niveles de dispensacion.

Grupo
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Esto se vio reflejado en el aumento del nimero
de pacientes atendidos, las férmulas, items y
unidades dispensadas, en el aumento de los
costos de dispensacion y de las compras,
también en la operatividad. Todo, para satisfacer
las necesidades de nuestros usuarios. No
obstante, pese a que se tuvieron situaciones
ajenas, distintas a la de la pandemia, que
afectaron la operacion nuestra -como lo fueron
la situaciones de orden publico por el paro
nacional y las novedades de desabastecimiento,
por la industria-, la oportunidad promedio de
entrega mejord, la exactitud de los
inventarios mejoraron, se realizaron nuevas
negociaciones y acuerdos de servicio con la
industria, aument6 la utilidad neta antes de
impuestos, se mejoré la satisfaccién general
de los usuarios y el numero de PQRS
disminuyo.

El compromiso de la institucion con la sociedad
se vio reflejado en las distintas actividades de
responsabilidad social que se llevaron a cabo
durante el afio 2021, con la participacién
voluntaria de los colaboradores, dirigido a nifios
de escasos recursos y adultos de la tercera
edad.

El presente informe fue realizado teniendo en cuenta el siguiente modelo de gestién organizacional

liderado por la Gerencia de Multifarma:
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PERFIL Y COBERTURA MULTIFARMA

L 2

2

1
2

GESTION ADMINISTRATIVO - OPERATIVA

Desempefio de los Gestion de Indicadores
Procesos. Inventarios Operacionales

Planificacion estratégica

L)

L)

Resultados Financieros
Satisfaccién del cliente

L)

Responsabilidad Social

L

ACTIVIDADES DE APOYO

Logros y adecuaciones .

2. Nuestro perfil

Multifarma es un grupo empresarial del sector
privado, altamente calificado y comprometido
con el mejoramiento continuo, conformado por
las empresas Semedical, S. A. S. y Farmacias
en Red, S. A. S., que prestan el servicio de

‘e ® e -
° ® .o .'
118 ®

® colaboradores

- 93 Semedical.
- 21 Farmacias en Red.

-4 Inversiones
Multifarma.

distribucion y dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos a nuestros usuarios y
clientes. Sus sedes principales se encuentran
ubicadas en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

COLABORADORES MULTIFARMA

MUJERES

HOMBRES

DISTRIBUCION ETARIA MULTIFARMA
o bbbidb
38 tﬁiﬂiﬂi

® o
22 Wb

*
e
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PLANTA DE PERSONAL GRUPO
MULTIFARMA

Semedical Inversiones Multifarma

2019 ' 2019 7

Farmacias En Red

T -
2 % Mas de 152 proveedores Nacionalesy
* Multinacionales,
0o ® ™ Alianzas y acuerdos de servicios con la
: @ . @ & v 9 industria para el bienestar y satisfaccion
® . de nuestros clientes.
Muestros - T — N
@ Proveedaores y i Someo
® @ tafin s Gentarll E“‘" DWBETRICS
. .... a = @ Dt Heemax, MR b, |\nmnmm5nm£ -
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COBERTURA MULTIFARMA

S_e(Zedical

Lurvaco

%1 CENTRAL DE DOMICILIOS
16 MUNICIPIOS Y BARRANQUILL/

Nuestra Ubicacion
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3. Operaciones Semedical
Indicadores de operacion

a. Oportunidad en la entrega

Oportunidad

2019

2020 ELRGA

2021 99.62%

Mejora en un 0.17 Puntes Porcentuales la
Oportunidad en la Entrega

b. Resoluciéon 521 del 2020

CPPrevisalud
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Pendientes

2019

2020

2021 0.38%

FAejora enun 0.26 Puntos porcentuales
los Pendientes

TOTAL DISPENSACION A DOMICILIO (RES 521)

Formulas Dispensadas
2019

PL VL 105.308

2021 103.624

Disminucion del 1.6% en Formulas
Dispensadas a Domicilio

Pacientes Dispensados
2019

2020

2021 RUKLY

Aumento del 18.7% en Pacientes
Dispensados a Domicilio
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DISPENSACION A
DOMICILIO - GESTANTES
(RES 521)

2020

2021

Cumplimiento de metas durante el 2021,
mejorando 18 puntos porcentuales con respecto

al 2021.
DOMICILIOS POR ZONAS
Formulas Dispensadas Formulas Dispensadas
Barranquilla Municipios

2019 2019

2020 2020

2021 70.826 2021 32.798
Disminucion del 21% en Domicilios en Aumento del 109,8% de Domicilios en

Barranquilia Municipios
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Dispensacion

Aumento el 30.7% el
uarios Atendidos 40.558 36.433 47.641 Promedio de Usuarios

Atendidos
F las Dispensadas Aumento el 39.22% las

36
o toms Dispensados g IENREZLLIE 1721101 Zageos, NMImie A aRor
@ Unidades Dispensadas ® 43.201.689 48.377.770 60.746.457 3:2:2: %i:;izd'gss
e Pacientes Capitados ® 247.227 260.016 310,139 il g:;:;‘;;’s

d. Inventarios

- Exactitud de Inventarios

EXACTITUD DEL
INVENTARIO

2021

IMejora en 4 puntes porcentuales la Bxactitud Del
Inventario

- Cobertura de inventarios

COBERTURA (DIAS INVENTARIO)

O-E . MUD4 FERGS  PEADA PORGT  IOMGE SOV BUFS LS JONO-LE JOO-LE S PEIOF FORIGR PO73GM JOFOS JOF|-D§ SO FETAE ROFSON DOFE-BS BORE-NE BORL-LY
— ik ai 0 ] o = a ar {11 r (1 o I “ q i ] b i w i " " "
farmaien Dk 34000 GR0TW AATS BLZSE MRDM NLTRR SLM0 AR SLME FLIMD SLAN WLEMD  BAFEE RGN GLSI0 LD ELWR MOFE TLMS R A8 IR0 TLAL M)

Opzimizacion del Aprovisionamiento garantizandola cobertura en la Cispensacion, atendiendo en el 202
mas formulas de las atendidas en el 2020,
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Rotacidn de inventarios (dias de inventario)

ROTACION INVENTARIOS

“‘ I I | I ‘ I I

Mayor eficiencia en la tasa de Rotacion de Inventario, comprames, distribuimeos y dispernsameoes lo
necesario.

e. Farmacovigilancia

REPORTE DE INCIDENTES RELACIONADOS
CON MEDICAMENTDS

2019
02
2021
Aurmento del 67% en el reporte de Incidentes Relacionados
Con Medicamentos con respecio al 2020, "Cultura Del

Reporte’

4. Operaciones de farmacias en Red
Indicadores de operacién

a. Oportunidad en la entrega

Oportunidad Pendientes

2021 99.80% 2021
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Usuarios Atendidos
3 ®

@ Formulas Dispensadas . 121

° Items Dispensados . 132

e Unidades Dispensadas . 203
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686
10.220
10.939

42.338

FARMACIAS EN RED - BOLIVAR

@

e Usuarios Atendidos 34,992

. Formulas Dispensadas . 214818

° Items Dispensados T 0B8.668

9 Unidades Dispensadas . 3.484.201

Estado de direccionamientos

=

14.720
92.307
292.374

1.511.367
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36.907

38,555

134.428

FARMACIAS EN RED - BARRANQUILLA
(NO PBS)

Aumento el 216.2% el
Promedio de Usuarios
Atendidos

Aumento el 251,.3% las
Formulas Dispensadas

Aumento el 252.5% los
Items Dispensados

Aumento el 217.6% las
Unidades Dispensadas

En el 2019 la atencion se
realizo desde el mes de
junioy en el 2020 solo se

presto servicio hasta el mes

d

e abril, teniendo en cuenta
lo anterior, no es posible

realizar el comparativo entre

ambos anos

ESTADO DE DIRECCIONAMIENTOS

ANOD ACTIVOS ANULADOS PROC

ESADOS

TOTAL

% PROCESADOS

% de direccionamientos procesados se calcula al dividir el ndmero de direccionamientas
procesados sobre la resta de los direccionamientos totales v los anulados.
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d. Inventarios

EXACTITUD DEL
INVENTARIO

2021

Aumentode 1.3 puntos
porcentuales en la Exactitud Del
Inventario

e. Farmacovigilancia

REPORTE DE INCIDENTES RELACIONADOS

CON MEDICAMENTOS
=

2019

2020 &4 J’
= y

2021

Aumenta del 150% en el reporte Incidentes Relacionados
Con Medicamentos con respecto al 2019,

5. Desempefio de los procesos Multifarma
a. Resultados de auditorias

PLANES DE MEJORAMIENTO

ANO ABIERTAS CERRADAS TOTAL CUMPLIMIENTO

2019

169 acciones (99%) fueron

2020

B



Grupo Grupo

(PPrevisalud «Multifarma

b. Planes de Mejora

ACCIONES CORRECTIVAS

19 acciones cerradas

2018

2019 38 acciones cerradas

2020 23 acciones cerradas

2021 72% 10 acciones abiertas y 26 cerradas

De las 36 NC identificadas en el afio 2021, 26 ya fueron cerradas y aun estan
pendiente 10 que son de auditoria Externa y se estan ejecutando los planes
de accion

c. Plan de trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO CALIDAD MULTIFARMA 2021

= REALIZADO = PENDIENTE - PRIORITARIO
= PENDIENTE - MEDIO PRIORITARIO ® PENDIENTE

REINGENIERIA DE PROCESOS

NUEVOS PROCESOS EN EL 2021 19

- PROCESOS ACTUALIZADOS 25
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d. Resultados de evaluaciones del SG-SST

AUTOREPORTE DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST

MINISTERIO
SEMEDICAL FARMACIAS EN RED
2018 2019
2020 ] ! 2020
Mejora en 30 puntos porcentuales Disminucion de 6 puntos
en el auto reporte del cumplimiento ~ porcentuales en auto reporte del
SG-SST al Ministerio cumplimiento del SG-SST al

e. Ejecucién del plan de trabajo anual SST

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE TRABAJO ANUAL

SEMEDICAL FARMACIAS EN RED

2020 0%

2021 2021
Aumento de 18 puntos Aumento de 88 puntos
porcentuales en el cumplimiento porcentuales en el cumplimiento
del plan de trabajo anual del plan de trabajo anual

f. Cumplimiento en ejecucion de las compras.

CUMPLIMIENTO EN COMPRAS

2020

2021 95.6%

Aumento del 0.2 puntos porcentuales el
Cumplimiento De Compras - Items
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NUEVAS NEGOCIACIONES DE
MULTIFARMA CON LA INDUSTRIA

200 [

Ahorros por negociaciones
afio 2021

$447.400.910

0 10

h. Notas créditos

TOTAL NOTAS DEPROVEEDORES -
SEMEDICAL

2021 $179.307.961

Aumento del 1007 % en las notas
créditos de proveedores por: descuentos,
devoluciones por productos
inmovilizados v prommos a vencer,

TOTAL NOTAS DE PROVEEDORES -
FARMACIAS EN RED

2021 $562.914.570

Aumentodel 290.6 % en las notas créditos de
proveedores por: descuentos, devoluciones por

productos inmovilizados, préximos a vencer. y
regulacion.

20 30 40 50

MNOTAS CREDITOS PROVEEDORES - SEMEDICAL

NC REGULACION P 528,272,279

37,429,564
NC DBSEQUIOS %
& $ 180,518
$ 118,236,933
MC DEVOLUCION S SN TRTT
£ 32,798,745
N BESCUENTOS 51,038,642
5- 5 50,000,000 5 100,000,000 § 150,000,000
w2021 = 2070

NOTAS CREDITOS PROVEEDORES - FARMACIAS

EN RED
$ 212,061,303
M LA S 118,374,017
MC OBSEQUIOS g’ -
482,636
NC DEVOLUCION §2,133,584 i
5 66,370,631
NC DESCUENTDS 5 1,604,778
- & 1080, 000,000 S 200,000,000

S 300,000,000

m2021 ®m2020
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Evaluacion de desempefio de colaboradores

EVALUACION DE DESEMPENO

Alta Madiana
Competencia Competencia
40% 60%

Alta Meadiana
Competencia Competencla Compelencia

2021 66%

Mejora en 26 puntos porcentuales de los colaboradores que
obtuvieron alta competencia.

j.  Rotacion

ROTACION DE PERSONAL
Semedical Farmacias En Red
2019 2018
2020 2020
2021 2021

Mota La rotacidn de personal se calcula con la suma de las vinculaciones mas las
desvinculaciones entre dos, sobre el promedio de trabajadores al final del penodoy la
meta es del 5%,

Para Farmacias En Red se presenta en el 2020 la finalizacidn del contrato del
departamento de Bolivary en el 2021 se presenta la restructuracidn de procesos, o
cual, implicd la creacidn de varios cargos
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ACCIDENTALIDAD

SEMEDICAL

2019

2020

2021

Disminucién de 44.4% en
accidentalidad

. Andlisis de enfermedad Laboral

FARMACIAS EN RED

2019 0

2021

Se mantuvo el nivel de
accidentalidad

ENFERMEDADES LABORALES

SEMEDICAL
0

Disminucién de 45.5% en
enfermedades laborales

2019

2020

2021

FARMACIAS EN RED

2019 0

Se mantuvo el nimero
de enfermedades

2020

2021
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m. Ausentismo por causa médica

SEMEDICAL
0168
2020
2021 4.23%

Aumento de 1.4 puntos
porcentuales en el ausentismo por
causa medica

n. Capacitaciones

(PPrevisalud
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AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

FARMACIAS EN RED

2021 2.26%

Disminucion de 2.81 puntos
porcentuales en el ausentismo por

causa medica

CAPACITACIONES

100%

80%

60%

40%

20%

Ene Feb

May Jun Jul Ago Oct

Sep Nov Dic

En 2021 se ejecutaron capacitaciones dirigidas al personal de Linea De Frente, Regentes,
Administrativo y Bodega, obteniendo 98% de cumplimiento
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6. Resultados financieros Semedical
a. Utilidad neta antes de impuesto

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO

2019 XX 928,382

A AV $4,997,410,057

Aumento cel 3% er la utilidad neta antes de Impuesta

b. Ingresos
INGRESOS

ORI $ 16.294.907.950

2020 ERCRPPELERYL

Aumente del 13% en los ingresos

c. Costo de dispensacion

COSTO DISPENSACION

O $ 8.879.361.383 |

2020 RREcURR:LPREL

2021 $11.801.825.970

Aumento del 26.1% en el costo de dispensacion
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d. Costo por usuario y por formula

Costo Promedio Por Formula

2021

$15.004

[Mejoraen un 14.12% el Costo Promedio

Por Formuia

e. Andlisis

Los ingresos totales para el afio 2021 fueron de
Cop 22.125'727.830 millones de pesos vy
representaron un incremento del 12.76% con
relacién al afio anterior, lo que indica una buena
gestién, relacionada principalmente con el
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Costo Promedio Por Usuario

2021

$20.080

Mejora en un 6.68% el Costo Promedio

Por Usuario

aumento del 5% del valor del capital y por el
ingreso de la poblacién de las EPS Ambuq y
Comparta. De esta forma se incrementd nuestra
base de datos en 39.597 nuevos usuarios.

Contrato

2,020 2,021

Subsidiado

17,499,920,007

19,906,458,965

Contributivo

975,143,631 1,661,241,882

Venta de medicamentos

1,147,749,688 558,026,983

Total ingresos

19,622,813,326

22,125,727,830

Los costos del mismo periodo se incrementaron
un 15.35%, ya que aumentaron las compras de
medicamentos, relacionada directamente con el
aumento de los ingresos.

los gastos operacionales se incrementaron en
un 20.37%, destacando la alta rotacion del
personal, los gastos legales por renovaciones
ante la Camara de Comercio, apertura de CAF
Prado y la gestibn de resoluciones MCE.
Ademas, en la actualizacion de pdélizas de todo
riesgo para los dispensarios y el centro de
distribucién, el mejoramiento, adecuaciones e
infraestructura, igual que mantenimientos. A su

vez, la implementacion de los digiturnos digitales
y el alquiler de equipos, como portatiles e
impresoras.

Con esto se denota de forma directa una mejora
en la utilidad bruta del 8.51% (Cop 634,580,040)
como en la utilidad antes de impuesto del 2.92%
(Cop 146°017,903).

Los ingresos y gastos no operacionales se
mantuvieron estables frente al periodo pasado,
teniendo en cuenta los pagos de intereses de
obligaciones financieras y los descuentos
otorgados por los proveedores.
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Gastos N ;JE R ;)5 >
Operacionales -2,367,750,138.42 | -12.07% | -2,878,508,692.49 | -13.01% | 21.57%
Gastos de personal -971,355,164.00 |-4.95% |-1,296,058,976.48|-5.86% |33.43%
Servicios -600,986,802.00 [-3.06% |-575,024,018.68 |-2.60% |-4.32%
Diversos -259,343,219.42 |-1.32% |-289,865,884.76 |-1.31% |11.77%
Honorarios -193,884,920.00 |-0.99% |-207,402,116.00 |-0.94% |6.97%
Impuestos -163,074,598.00 |-0.83% |-184,969,563.88 |-0.84% |13.43%
Mantenimiento y reparaciones | -56,419,743.00 -0.29% |-157,515,455.25 |-0.71% |179.18%
Depreciaciones -68,512,867.00 -0.35% |-69,108,228.00 -0.31% |0.87%
Arrendamientos -22,869,141.00 -0.12% |-50,478,854.10 -0.23% |120.73%
Seguros -10,020,113.00 -0.05% |-21,145,051.00 -0.10% |111.03%
Amortizaciones -17,619,228.00 -0.09% |-17,732,561.34 -0.08% |0.64%
Gastos legales -3,400,343.00 -0.02% |-6,649,983.00 -0.03% |95.57%
Gastos de viaje -264,000.00 0.00% |-2,558,000.00 -0.01% |868.94%
No operacionales -140,811,420.92 |-0.72% |-140,930,190.29 |-0.64% |0.08%
Financieros -140,586,818.82 |-0.72% |-140,186,218.46 |-0.63% |-0.28%
Gastos diversos -52,633.10 0.00% |-401,792.24 0.00% |663.38%
Gastos extraordinarios -171,969.00 0.00% |-342,179.59 0.00% |98.98%
Total gastos -2,508,561,559.34 | -12.78% | -3,019,438,882.78 | -13.65% | 20.37%

7. Resultados financieros de Farmacias en Red

a. Utilidad neta antes de impuestos

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO

2021

$ 3.235.221.153

Amento del 79.67% en la utilidad neta antes de impuesto
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b. Ingresos
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INGRESOS

2021 $17.398.422.621
Aumento del 79,26% en los ingresos
c. Valor facturado
VALOR FACTURADO
2021 $16.867.981.592

Aumento del 145.8% en el valor facturado

d. Andlisis.

Los ingresos totales para el afio 2021 fueron de
Cop 17.398'422.621 de pesos, que
representaron un incremento del 79.26%, con
relacion al afio anterior. Esto indica una buena
gestién, relacionada principalmente con el
confinamiento obligatorio por la pandemia de

covid-19 en el afio 2020; y por el ingreso de la
poblacion de las EPS Ambug y Comparta,
incrementando nuestra base de datos en 39.597
nuevos usuarios, situacién que trajo consigo un
aumento en la facturacion.

Ingresos

2020 2021

Dispensacion de medicamentos

8,446,450,842.00 | 16,427,729,289.00

Ventas de medicamentos

1,259,471,564.00

970,693,332.00

Operacionales

9,705,922,406.00 | 17,398,422,621.00
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Los costos del mismo periodo se incrementaron
un 79%, ya que aumentaron las compras de
medicamentos, relacionados directamente con el
aumento de los ingresos. Los gastos
operacionales se incrementaron en un 40.85%,
destacando la alta rotacion del personal, los
gastos legales por renovaciones ante la Camara
de Comercio, el cambio de sede -a una mas
amplia, en El Prado- y gestion de resoluciones
MCE. También, la actualizacién de pdlizas de
todo riesgo, para el dispensario, el centro de
distribuciéon y dos vehiculos a nombre de la
compafiia. Ademas, el mejoramiento las
adecuaciones e infraestructura y mantenimiento,
la implementacién de los digiturnos digitales y el
alquiler de equipos, como portaties e
impresoras. También notamos que los
honorarios disminuyeron en un 71.64%, debido
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a la terminaciéon de los contratos de gestién
administrativa y la implementacion de SST. El
otro rubro que disminuye es el de gastos de
viaje, en un 97.59%, debido que entre enero y
marzo de cancel6 el contrato con Coosalud
Bolivar y se viajo a cerrar los establecimientos
gue teniamos abiertos en el departamento.

Con esto se denota de forma directa una mejora
en la utilidad bruta del 80.18%
(Copl.669’026.160) como en la utilidad antes de
impuesto del 79.67% (Cop 1.434'529.497).

Los ingresos y gastos no operacionales se
mantuvieron estables, frente al periodo pasado,
teniendo en cuenta los pagos de intereses de
obligaciones financieras y los descuentos
otorgados por los proveedores.

Gastos § ;% g % S
Operacionales -533,961,366.00 | -5.50% | -752,083,179.06 | -4.32% | 40.85%
Gastos de personal -196,012,317.00 | -2.02% | -273,965,542.28 | -1.57% | 39.77%
Honorarios -56,630,647.00 |-0.58% |-16,059,996.00 |-0.09% |-71.64%
Servicios -67,242,253.00 |-0.69% |-110,089,905.57 | -0.63% | 63.72%
Seguros -1,475,115.00 |-0.02% |-8,659,463.00 |-0.05% |487.04%
Arrendamientos -5,638,544.00 | -0.06% | -22,868,729.00 |-0.13% | 305.58%
Gastos legales -2,712,462.00 |-0.03% |-2,789,732.00 [-0.02% | 2.85%
Gastos de viaje -5,134,764.00 | -0.05% |-123,600.00 0.00% |[-97.59%
Impuestos -101,913,942.00 | -1.05% | -154,592,439.00 | -0.89% | 51.69%
Mantenimiento y reparaciones | -22,628,381.00 |-0.23% |-66,239,495.00 [-0.38% |192.73%
Amortizaciones -14,819,212.00 |-0.15% |-24,850,368.00 |-0.14% | 67.69%
Depreciaciones -18,237,570.00 |-0.19% |-26,419,415.75 |-0.15% | 44.86%
Diversos -41,516,159.00 |-0.43% |-45,424,493.46 |-0.26% |9.41%
No operacionales -140,811,420.92 | -0.72% | -140,930,190.29 | -0.64% | 0.08%
Financieros -101,936,572.01 | -1.05% | -108,391,746.30 | -0.62% | 6.33%
Gastos diversos -979,833.14 -0.01% | -573,964.26 0.00% |-41.42%
Gastos extraordinarios -2,190,008.00 -0.02% | -100,106.13 0.00% |-95.43%
Total gastos -639,067,779.15 | -6.58% | -861,148,995.75 | -4.95% | 34.75%

e
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8. Servicio al cliente Semedical

a. Satisfaccion usuarios

RANGOS DE ACEPTACION

® Bajo = Accptable = Optimo

Satifaccion General Rapidez

2019 2019
2020 2020
2021 90.00% 2021 87.31%

Aumento de 5 punios porcentuales enla  Aumento de 6 puntos porcentuales en la
satisfaccion general del usuario rapidez en la atencion

Amabilidad Oportunidad

2020

2021 92.17%

Aumento de 1.42 puntos porcentuales en la Aumento de 6.16 puntos porcentuales en la
amabilidad hacia el usuario oportunidad de la entrega de medicamenios
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b. Satisfaccion partes interesadas

ENCUESTAS PARTES INTERESADAS

Satisfaccion Satisfaccion Satisfacclor
Cliente Externo Cliente Interno Proveedores

Nota: satisfaccion cliente externo; 49 respuestas, Satisfaccion cliente interno; 621 respuestas,
Satisfaccion Proveedores; 144 encuestas.

c. PQRS

Disminucion del 16.3% en las PQRS recibidas

d. Procedenciade PQRS

PERTINENCIA

El 3.2% de las quejas fueron procedentes

PROCEDENTE

IMPROCEDENTE
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CAUSAS PQR

- Demora en despacho (1)
solicitud - Medicamento pendiente (8)
Procedente

- Usuario sin formula medica, pendiente cita (54)
- Usuario con entrega presencial (34)
- Medicamento agotado o desbastecido (29)

214 - Usuario solicita envio a domicilio y no cumple requisitos de la resolucion (17)
Solicitud - Usuario no notificado por IPS aliada para envio a domicilio (Teleconsulta) (15)
- Informacion errada del usuario (15)

Medicamento pendiente dentro de tiempos de entrega (15)

Improcedente

9. Servicio al cliente en Farmacias en Red
a. Satisfaccion de usuarios

RANGOS DE ACEPTACION

75%

-T;

® Bajo = Aceptable = Optimo

ENCUESTAS USUARIOS

Amabilidad Oportunidad

2021 97.00% 2021 84.00%

Satifaccion General Rapidez

2021 87.00% 2021 93.00%




Grupo

(PPrevisalud «Multifarma

b. Satisfaccion partes interesadas

ENCUESTAS PARTES INTERESADAS

Satisfaccion Satisfacclon Satisfaccion
Cliente Externo Cliente Interno Proveedores
A
W \\
889  97% |
% ) 97% |
g

C. PQRS
PQRS

2019

2020

2021 100

Disminucion del 5.7% en el numero
de PORS recibidas.

D. Procedencia de PQRS

PERTINENCIA

PROCEDENTE

IMPROCEDENTE

El 0.02% de las guejas recibidas fTueron procedenies
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CAUSAS PQR

- Demora en adquisicion del medicamento

- Usuario pide servicio a domicilio y no aplica para Farmacias En Red (74)
- Confirmacion disponibilidad de medicamento o insumo (7)

- Entrega con proceso de compra dentro del tiempo (6)

- MIPRES no direccionado (4)

Solicitud - Medicamento agotado / desabastecido (4)

Improcedente

10. Responsabilidad social de Multifarma

La declaracion de principios determina que
Multifarma se compromete a ser una
organizaciébn socialmente responsable, que

DONACIONES ESCUELA
DE FUTBOL

PARTICIPACION DIA
DE LA DIABETES

DONACION DE
REGALOS PARA LA
FUNDACION SEMILLA

- Informacion errada del usuario (3)

contribuye con el crecimiento y el bienestar de
su talento humano, el bienestar social y el cuido
del medio ambiente.

HOGAR
GERIATRICO
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DONACIONES REGALOS DE NAVIDAD BARRIO LA CENTRAL
EN SOLEDAD

11. Logrosy adecuaciones multifarma
Logros de mayor impacto
a. Certificaciones ISO
MULTIFARMA
SEDES CERTIFICADAS- 1SO 45001

2021

CEDIS Semedical
CEDIS Farmacias

MULTIFARMA
SEDES CERTIFICADAS - 150 9001

2021

14% 33% T 57% 86%

E186% de lac cedes e erouerdran certificadas exn IS0 001, Pars e1 2033 e
preteride certificar bs sedes La Margs  La Plara ,HOP O 5 Sabanabrza y Santa Lucia




c. Apertura de sedes

d. Primer encuentro de lideres Multifarma
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b. Habilitaciones para medicamentos de control especial

SEDES HABILITADAS PARA MEDICAMENTOS DE

CONTROL ESPECIAL

SANTO TOMAS
CEDIS
CORDIALIDAD
SEMEDICAL MANATI
PRADO
SABANALARGA
PONEDERA

NO POS - PRADO
CEDIS

FARMACIAS EN RED

3 Nuevos
CAF Aliados
estrategicos:
Polonuevo,
Sabanagrande y
Galapa

Aperturadel
CAF NOPBS

Sabenziargs Aperturadel

CAF Prado
(Horario

extendidn)

Grupo Grupo
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DOTACION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA Y BRIGADA DE
EMERGENCIA

Dotacion de BQUIROS para atencion de emeargaencia y conformacion ¥ anlrenamiento de la
brigada de emergencia

APERTURA DE UN NUEVO PUNTO DE DISPENSACION CON
HORARIO EXTENDIDO

Con el objetivo de dar mayor acceslbllidad a los pacientes del regimen contributivo

SIMULACRO

Reallzacion de simutacro de emergencia en la sede principal con apoyo de los bomberos

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IndexOne, Link Consulla de Historias Clinicas, Link CAM, Link Consultas de Formulas,
Power Bi, Mipres en Linea, Osystem-Mesa Ayuda, Desarrollo Solint, Compra de Swicth
con Tecnologia Foe, Servidores en la Nube, Copias de Seguridad Nube, Ampliacién de
Memoria Ram al Server de Solint, Ampliacion del Servicio De Internet Mpls y Dedicado, Q
Systams, 88% an mantenimiento de equipos

GESTION DE PRODUCTOS INMOVILIZADOS

Se lograron rotar 508 items valorizados en $25.521.732

GESTION DE PRODUCTOS CON SOBRE STOCK

Se lograron rotar 258 items valorizados en $23.411.694

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS INMOVILIZADOS

Se gestiono con los proveedores |la devolucion de medicamentos NO PBS valorizados en
$61,178,557 y PBS en 356,158,668

EXACTITUD EN LOS INVENTARIOS

5e mejora la exactitud del inventario en el CEDIS de Farmacias En Red a un 100% y en
Semedical a un 99.2%
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DISMINUCION DE LOS PENDIENTES

Disminuecion del indicador de 0.55% a 0.38%

DEL ANALISIS DE INFORMACION

« Se fortalecio el analisis de farmacoeconomia

» Estandarizacion del maestro de articulos

« Analisis de rentabilidad para Farmacias en Red
« Analisis y medicion de los Inventarios

LO G R 0 s « Caracterizacion de la poblacion de la bases de datos de la capita

ENFOQUE DE RIESGOS

Se cuenta con las matrices de riesgo, se socializaron las matrices y se incluyo el riesgo
residual en los andlisis

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD E INFRAESTRUCTURA FISICA

« Ampliacion de horarios de atencion entre 7:00 am y 5:00 pm
« Se trasladaron y ampliaron los dispensarios de NO POS, Luruaco vy Sabanalarga
+ Tros nuevos CAF aliados estrategicos Polonuevo, Sabanagrande y Galapa

CAPACITACIONES GESTION HUMANA

Cumplimiento del 98% de la capacitaciones programadas para el ano 2021

VACACIONES

Se disminuyd el pasivo vacacional de colaboradores con tres y dos periodos de

vacaciones vencidos

LOGROS

NOMINA

Se parametrizaron las naminas del grupo en sistemas de informacion para reporte de la
nomina electronica

GESTION DE COMPRAS

Cumplimento de ingreso del pedido al CEDI SEMEDICAL en los primero 10 dias de cada

mas en un 86 %
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Grupo

APROVECHAMIENTO DE MEDICAMENTOS

Se realizo aprovechamiento del medicamento de aplicacion palivizumab valorizado an
$£16.322.840

MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Se realizd popr primera vez la mediclon de la satisfaccion del cliente externo, de
los proveedores y contratistasy cliente interno.

IMPLEMENTACION DE LA MEDIA CARTA

.Con la implementacion de la media carta se logro reducir en un 40% los costos de
papeleria en los dispensarios, facilidad para la digitalizacion y conservacion de la
Informacion de las entregas.

APLICACION DE ENCUESTAS

Encuesta de baterla de riesgo psicosocial, encuesta de morbilidad sentida parala
implementacion de sistema de vigilancia epidemiologico osteomuscular, encuesta de
clima arganizacional y encuesta de cultura organizacional

ACTIVOS FIJOS

Se logro unificar los procedimientos de activos fijos (levantamiento y actualizacion del
inventario, registro y dado de baja de bienes, asignacion de un blen para el usoy
manejo del empleado [custodios), traslados de bienes internos y entre empresas del
Grupo, donacion, subasta, comodatos, arriendos y destruccion de bienes)

PLAN ADMINISTRATIVO DE CONTROL DE GESTION FINANCIERA

reducir los costos de suministros de utiles papeleria y aseo en un 9% en el 2021 con
respecto al ano anterior, en términos economicos estamos hablando que el ano 2020 el
costo total de insumos fue de $ 174.654.029 v en el ano 2021 corte de octubre §
158.830.262 con un ahorro de $ 15.823.767




+

Integrar el CAF de la mangay
pueblito en un lugar mas amplio,
con mejor infraestructura y
atencion al publico.

_|_

Colocar digiturno de softronica en
los CAF con atencion que supere
las 5.000 formulas mensuales.

+

Certificar la sede principal de
Semedical y Farmacias en Red en
la norma ISO 45001.

+

Trasladar el CAF la playaaun
lugar mas amplio y con mejores
condiciones de infraestructura.

_I_

Implementar y realizar medicién
del indicador de consumo de
bolsas plasticas y generacion de
residuos.

_I_

Implementacion del comité
tecnico y de farmacovigilancia.

Grupo
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+

Fortalecer la ejecucion de los
comités COPPAST y Convivencia
laboral y seguimiento a las
acciones que se deriven de ellos.

_|_

Implementacion de las escuelas
de formacion dirigidas alos
funcionarios de linea de frente en
CAF.

+

Optimizar el seguimiento al
cumplimiento oportuno por parte
de la empresa de mantenimientos a
las instalaciones de Multifarma.

+

Implementar los médulos de
Documentos e indicadores en el
software DARUMA, para mayor
control y seguimiento al sistema
Integrado de gestion.

+

Implementacién del aplicativo
"mesa de servicios” parala
gestion de ticket de
mantenimientos de hardware y
software.

_|_

Implementar recaudo de Cuotas
Moderadoras y Copagos
Multifarma
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+

Construir cronograma de visitas
de seguimientos a CAFy
mensualmente socializar los
resultados y las mejoras
realizadas.

+

Realizar capacitaciones parala
formacion de lideres en
documentacion de procescs,
planes de accion y mejoramiento.

+

Definir y estructurar el
presupuesto para la ejecucion de
actividades y operacion en el
Grupo Multifarma.

+

Implementar prueba piloto de
intervenciones farmacéuticas
como valor agregado ala
dispensacion dirigido a usuarios
polimedicados e hipertensos.

_|_

Establecer programa de
capacitaciones en temas
relacionados con servicio al
cliente y humanizacion en los
servicios.

_|_

Creacion de la escuela de Lideres
En Calidad.
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Restructurar el tablero unico de
indicadores por proceso (TUCIP) y
realizar seguimiento, de acuerdo
con, las frecuencias de
mediciones.

_I_

Implementar indicador de tasa de
rotacion y ruptura de stock.

-

Fomentar la formacion de los
colaboradores en los temas
referente a la respuesta oportuna
ante emergencias.

+

Implementar captura de fotoy
huella de quien reclama formula
medica asociandolaala
transaccion que le fue atendida

_I_

Realizar referenciacion con otras
empresas del sector, parala
adopcion de procesos y buenas
practicas.

+

Incluir en los dispensarios,
productos de venta al publico.

(PPrevisalud

+

Realizar redistribucion en planta
en el CAF NO PBS Barranquilla
para optimizar las zonas de

dispensacion, almacenamiento y

servicio al cliente.

+

Implentar huellero para todos los

CAF para controlar el horario de
ingreso y salida de los
funcionarios.

-}

Realizar capacitacion a
contratistas para informar los
criterios de seguridad sst al
personal contratistas y servicios
prestados.

-+

Implementar herramienta
tecnologica para realizar
capacitaciones, evaluacionesy
procesos de formacion hacia los
colaboradores.

+

Implementacion de programa de

reciclaje Economia Circular.

+

Implementacion y uso de
aplicativo parala gestiony
trazabilidad de PQRS.

+ultifarma

.+.

Implementar modelo de venta
de medicamentos en
presentacion comercial.

_I_

Realizar seguimiento periodico
del cumplimiento del plan de
trabajo anual de SST.

-

Establecer un estudio de los
puestos de trabajo en los
diferentes puntos de
dispensacion, para estandarizar el
diserio.

-

Implementar herramienta para
que los usuarios evaluen el
servicio inmediatamente sea
recibido.

_I_

Implementar tablero Mipres para
Farmacias En Red, donde se
pueda monitorear diariamente la
operacion.

+

Creacion del Cuarto Frio para el
grupo Multifarma.
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5. LA VOZ DEL USUARIO
Introduccién

La experiencia del usuario esta centrada en la
creacion de relacibn empresa y usuario. Esto
implica tener empatia, la cual pasa por la
identificacion de sus emociones, a fin de
entenderlas, interesarse seriamente en su
bienestar y crear estrategias que permitan
mantener una percepcion positiva, por parte de
nuestros usuarios.

Con la finalidad de hacer del servicio al usuario
nuestra tarea, responsabilidad y logro, en el afio
2021 para el grupo Previsalud y Multifarma fue
fundamental mantener los niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios y la mejora
continua de los diferentes procesos para
ofrecerles un servicio Optimo, con calidad,

Humanizacion

Grupo
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teniendo en cuenta primordialmente sus
necesidades. A pesar de las circunstancias que
seguimos viviendo, en el pais y a nivel mundial
por la pandemia, se trabajé en pro del bienestar
de nuestros usuarios, ofreciéndoles diferentes
accesos a nuestros servicios. Teniendo en
cuenta la alta demanda en cuanto a los usuarios
cedidos de otras Eps, este fue un afio de
muchos retos y aprendizaje que, a la final,
dieron resultados positivos para la compaifiia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el
ciclo del servicio, en donde se hizo énfasis en
tres campos. Los resultados obtenidos se
apreciaron durante el afio finalizado.
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Gréfica N°2

De acuerdo con los resultados del afio 2021, la
tendencia de quejas se mantiene a la baja, ya
que estd por debajo de la meta global definida
en el grupo Previsalud. Las principales causas
de quejas fueron: Falta de oportunidad en la
asignacion de cita médica especializada (27%),
demora en la programacién de examenes de
laboratorio diagnosticos (21%), dificultad con la
comunicacion con las lineas para citas (10%),
falta de oportunidad en la asignacion de cita
médica general (8%), falta de oportunidad para
la atencién de servicios de apoyo terapéuticos
(terapia fisica, ocupacional, respiratoria, de
lenguaje, entre otras) (4%).

De acuerdo con las causales, como estrategia
de la IPS Salud Social, en el Centro Vivir se
hizo el ingreso de un profesional que realiza la
renovacion de las férmulas a pacientes de
psiquiatria, neuropediatria, tres veces a la
semana. Con esto se liber6 cupo a estas
especialidades, cumpliendo la oportunidad de
citas de primera vez. En Promocosta se
fortaleci6 la pertinencia en el uso de los
servicios, el proceso de auditoria médica, el
proceso de agendamiento y la lista de espera de
usuarios. En  Promonorte se realizd
contratacion en las especialidades de nutricion y
nefrologia y se reforzaron los estudios de RX,
aumentando las agendas y las oportunidades
para el usuario.
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Para el grupo Multifarma, en el afio 2021 se
implemento6 el indicador de tasa de queja, lo cual
dio como resultado positivo, por debajo de la
meta establecida, debido a la implementacion de
estrategias de apoyo y el andlisis de las quejas,
donde se logré conciliacion con la Eps. Cabe
notar que las PQR fueron resueltas en su
totalidad.

Dentro de las causales de quejas se encuentra
la falta de oportunidad en la entrega de
medicamento PBS (la demora en el despacho
de medicamento y medicamentos pendientes) y
la falta de oportunidad de entrega de
medicamento No PBS (demora en la adquisicién

del medicamento). Para esto se mejoraron los
inventarios en cada empresa, interviniendo los
procesos de compra, logistica y operativos.

De las quejas no procedentes, encontramos
usuarios sin formula médica, usuario con
entrega presencial, medicamento agotado o
desabastecido, medicamento pendiente dentro
del tiempo de entrega, mipre no direccionado,
usuario que no aplica para envio a domicilio,
confirmacién del medicamento o el insumo,
informacion errada del usuario. Al Asegurador se
le comparti6 acta de entregas, cartas de
agotados, como soportes.
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Los resultados de satisfaccion en el
departamento del Atlantico disminuyeron un 5%,
con respecto al afio anterior, debido a que se
aumentd la cobertura de las encuestas y se
unificaron los resultados por sedes, mientras
que en el departamento del Cesar y Norte de
Santander conservan los niveles de satisfaccion

Grupo Multifarma

en los usuarios. Sin embargo, el indicador se
encuentra por encima de la meta global
establecida, por lo tanto, es un resultado positivo
gue nos impulsa a seguir trabajando en la
mejora continua, en cuanto a la prestacion del
servicio a los usuarios.
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De acuerdo con los resultados del Grupo, cabe
aclarar que en el afio 2021 se inici6 con las
encuestas a Farmacias en Red, para lo cual se
unificaron con Semedical, dandonos un
resultado aceptable en satisfaccion general del
91%, por encima de la meta global establecida.
Dentro de esta medicidn, se tienen en cuenta
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amabilidad en la linea de frente, la oportunidad
en la entrega de medicamento y la rapidez en la
atencién, donde se puede apreciar que el
comportamiento ha variado en cada afio. Sin
embargo, se continla trabajando en la mejora
de los diferentes procesos internos, para
impactar en los resultados y prestar un mejor

tres aspectos importantes, como lo es la servicio a los usuarios.
3. Calificadores linea de frente
Nombre Oficina C.I?Jlrtrigid Caliﬁc?:cién Participacion CaIifiScizcién Participacion
E?S:‘r?ggg;:: ICI:DaSrrer_a > 181,500 96,453 53.14% 85,047 46.86%
g:[&%nggg:; I]SSSNIeveS - 161,083 111,559 69.26% 49,524 30.74%
glfjoc;?ngligelPESl raraue- 182,676 137,789 75.43% 44,887 24.57%
ﬁ)asbanalarga - Promocosta 54217 47,287 67 22% 6.930 12 76%
IPS Calidad Médica 155,577 118,362 76.08% 37,215 23.92%
Total 735,053 511,450 69.58% 223,603 30.42%
Tabla N°1

De acuerdo con los resultados del afio 2021, de
735,053 turnos generados, solo 511,450, que
equivale al 69.58%. Se obtuvo calificacion por
parte de los usuarios de acuerdo con la atencién

recibida por la linea de frente y el 30.42%, que
corresponde a 223,603 turnos, no presentaron
calificacion.

Nombre Oficina Excelente Bueno Regular Malo Total

Barranquilla Carrera 54 -1oq 191 | 72,0506 | 26,194 | 27.16% | 542 | 0.56% | 226 | 0.23% | 96,453

PromoCosta I.P.S.

Barranquilla Las Nieves -1, 578191 9996 (8,491 |7.61% |339 |0.30% |101 |0.09% | 111,559

Salud Social I.P.S.

Clcuta Sede El Parque -\, 95981 9696 | 23,917 |17.36% | 779 |0.57% | 164 | 0.12% | 137,789

PromoNorte I.P.S.

Sabanalarga 44,089 |93.24% (2,900 |6.13% |201 |0.43%|97 |0.21% |47,287

PromoCosta I.P.S.

Valledupar Calle 18 -

Calidad Médica |.P.S.|103,067 |87.08% | 14,966 |12.64% | 262 0.22% | 67 0.06% | 118,362

S.A.S.

Total 432,204 |84.51% | 76,468 | 14.95% | 2,123 | 0.42% | 655 [0.13% | 511,450
Tabla N°2

De los 511,450 turnos que presentaron corresponde a los usuarios que calificaron la

calificaciones, en general, el

99.46%

atencion en Excelente y Buena y el 0,56% a
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Regular y Malo. De esta manera, se logré un
resultado positivo. Sin embargo, se han venido
realizando charlas educativas hacia los usuarios
en las salas de espera, con el objetivo de

Estrategias de servicio

- Se implementaron nuevos digiturnos en
Semedical de la 17, cordialidad y soledad, lo
cual se cred un sistema de turno que incluye
opciones como pendiente, fila rapida, atencién
prioritaria y fila general con el objetivo de
descongestionar los dispensarios y que la
atenciéon disminuyera en los tiempos de esperas.
- En Farmacias en red se implementé el
envio de mensajes de texto y llamadas a los
usuarios, a fin de informar sobre la disponibilidad
de productos. También, se incorporé una auxiliar
de servicio al cliente para el manejo de PQR,
con informacion clara y precisa al usuario. Se
incluyé una nueva linea de teléfono exclusiva
para la atenciéon de los usuarios. Ademas, se
realiz6 demanda inducida en llamadas a los
usuarios que tuvieran mipres proximos a vencer.
- Habilitacion de linea de Whatsaap para
usuarios contributivos y ampliacion de los
horarios de atencién del centro de contacto,
quedando de la siguiente manera: de lunes a
viernes, de 7:00 a. m. a8:00 p. m. y sabados,
domingos y festivos de 7:00 a. m. a 7:00 p. m.

- Se realiz6 actualizacién de los medios
de comunicacion, via afiches en cada Ips,
volantes, mensajes de texto a los usuarios
debido a la poblacion cedida de Ambug y
Comparta.

- Se realizo la Semana de Humanizacion
en las diferentes sedes de la IPS Salud Social
vinculando activamente a los colaboradores y
usuarios.

- Se realizaron capacitaciones de
Conductas de servicio al Grupo Multifarma, Ips
salud social y centro de contacto.
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incentivar el buen manejo de los calificadores,
en donde se les aclara que la calificacién va
dirigida a los auxiliares de linea de frente, de
acuerdo con la atencion recibida.

- Se implemento el software de PQR para
todo el grupo empresarial, mediante el cual se
busca tener trazabilidad de los casos que
ingresan por los diferentes canales, ser
oportunos con las respuestas a los usuarios,
optimizar procesos y facilitar el manejo interno
de las partes interesadas.

- Desde Calidad Médica se habilitd un
orientador de servicio al ingreso de la sede, se
distribuyé el horario para programacién de
laboratorios, entrega de Ordenes médicas,
historias clinicas. Ademas, se implementaron
rondas por el equipo de SIAU, en sala de
espera, para captar inconformidades e intervenir
de inmediato. Se crearon flayers, con el correo
de SIAU, para tramites de PQR. Se traslad6 la
sala de espera para asignacion de cita a la sede
del PAD.

- En Promonorte se realizaron
capacitaciones a la linea de frente en temas
como manejo del cliente dificil, politica de
humanizacién, manejo del estrés. Con los
usuarios se reforzé el tema de deberes y
derechos, calificadores de linea de frente,
canales de comunicacion. Se habilitdé una linea
de WhatsApp para asignacion de citas, se cre6
un correo institucional de recepcién de PQR, se
habilit6 una carpa afuera de la IPS, para
asignacion de citas.

- En general, se realiz6 apertura de
nuevas sedes en los diferentes departamentos
del area de influencia. Esto ha permitido lograr el
posicionamiento del grupo y la atencién idénea y
oportuna a los requerimientos de los usuarios.
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6. CONOCIMIENTO E INNOVACION: CIIS

La IPS Salud Social, en el marco de su
direccionamiento estratégico 2018-2023,
establecié en su vision desarrollar acciones de
investigacion e innovacién como parte de su
estrategia empresarial. En este sentido formulé
en el afio 2019 el proyecto estratégico Salud
Social 1+D+i, el cual tiene como objetivo crear e
implementar el centro de investigacion e
innovacion para la generacibn de nuevos
conocimientos, abocado a atender los
problemas que se plantean, en relacién con la
salud y bienestar de pacientes y grupos de
interés. Este proyecto esta documentado en un
formato de ficha de proyecto estratégico.

La instituciébn defini6 directrices para la
investigacion, donde Unicamente se adelantan
investigaciones que no presenten riesgos o con
riesgo minimo para los pacientes y familiares.
Ademas, se inspir6 -desde la declaracién de
derechos y deberes-, en el derecho Nro. 6, el
cual declara que los usuarios, pacientes y sus
familias tienen derecho a decidir sobre su
participacion en las actividades realizadas
por la institucién, incluyendo participar o no
en las investigaciones realizadas.

Este proyecto se basa en la creacién del
centro de investigacién en la institucién, a
través de una estrategia que permita identificar
potenciales eventos cientificos en la empresa e
impactar la institucion y la comunidad en
general, gracias al desarrollo e innovacién para
el beneficio de la comunidad de familias y
pacientes que constituyen el direccionamiento
estratégico de la empresa. Incluye, la formacién
del talento humano de la instituciébn en
investigacién e innovacién, y su participacion en
los diferentes grupos de interés de investigacion
y semilleros que se formen.

Se inicid la ejecucién del proyecto en diciembre
del afio 2020, en cumplimiento del
direccionamiento, luego de la aprobacion por
parte de la Alta Direccion del grupo empresarial
en reunion de Planeacion Estratégica. Para el
desarrollo del proyecto se realizo la contratacion
de un director de investigacion, con experiencia,
y un asistente de investigacion. Se realiz6 un
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diagnostico de los potenciales areas, temas y
eventos susceptibles de ser investigados,
teniendo en cuenta el modelo de atencion de la
institucién y las propuestas presentadas por
diferentes personas al interior de la IPS Salud
Social y el grupo empresarial.

Este mismo afio 2020, se constituy6 el Centro
de Investigacion e Innovacion en Salud, CIIS,
en el afio 2020. El Centro es una dependencia
que responde por la direccion, gestion y
organizacién de los procesos de investigacion e
innovacion de la institucion, capaz de generar
propuestas cientificas e innovadoras. Actla este
centro con autonomia, bajo las directrices
institucionales. Esta compuesto por un director,
un asistente de investigacién e innovacion, el
comité de investigacion y el comité de ética de la
investigacion, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en las funciones del Centro de
Investigacién e Innovacién, CIIS.

CIlIS ha generado estrategias investigativas y
educativas. Ademas, identifica potenciales
eventos de interés cientifico para la organizacion
y esta atento a la posibilidad de impactar con
desarrollo e innovacion, para el beneficio de la
comunidad, los pacientes y sus familias que
constituyen el objeto final de la empresa. Todo
esto, con un potencial informatico que permite la
articulacion de cada una de sus sedes.
Contribuye a la formacién de personal asociado
a la empresa, con inclinaciones cientificas, ya
que ellos tienen la oportunidad de recibir
adiestramiento en investigacion, tanto en la
parte  tedrica  -formacién, conocimiento,
interdisciplinariedad-, como en la produccion de
manuscritos e informes, de igual manera en la
condicién ejecutiva de la investigacion.

En enero de 2021, CIIS se registré formalmente
ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y se encuentra en proceso de
reconocimiento a través de la Convocatoria
Nacional para el Reconocimiento y Medicion de
Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico
o de Innovacion y para el Reconocimiento de
Investigadores del SNCTel 2021.
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EL CIIS cuenta con tres lineas de investigacion:
1. Gestion y desarrollo
2. Intervencién de riesgo en Salud
3. Neurodesarrollo y rehabilitacién.

Con el inicio de operaciones del CIIS, en el afio
2021, se han establecido alianzas con la
Camara de Comercio de Barranquilla y el Centro
de Excelencia en Sistemas de Innovacion,
FunCESi. Estas alianzas han permitido la
participacion en convocatorias abiertas de
innovacion que buscaban la articulacion entre
empresa, universidad y Estado. Por ejemplo,
con la Camara de Comercio de Barranquilla se
esta desarrollando un proyecto en Telemedicina
y Prototipo de Innovacion, desde febrero de
2021, el cual se formul6 en el marco de la
convocatoria de Alianza Colaborativa. Por su

Grupo

+ultifarma

parte, con FunCESi se realizd6 alianza con la
empresa Procaps, S. A., un contrato de fecha 12
de marzo de 2021, para la ejecucién de un
proyecto y prototipo de innovacion en producto.
La investigacion estuvo enfocada en la
evaluacion de las propiedades de la flor de
jamaica -hibiscus sabdariffa-, como factor
protector para reducir el riesgo por covid-19.

El CIIS cuenta con un grupo de investigacion
vigente, en farmacoterapia e inmunologia,
Grufain, inscrito en la Convocatoria Nacional
para el Reconocimiento y Medicion de Grupos
de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico o de
Innovacion y para el Reconocimiento de
Investigadores del SNCTel, 2021.

i N e

Artree >y

1" ~iYY

o

AL OA YA 3 KONG geNGs ¢!

Imagen N°1 - Pantalla de Institulac, en la plataforma del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Para la implementacion de los proyectos de
investigacion, se crearon los comités de
investigacion y de ética de la investigacion, los
cuales estan documentados en actas cargadas
en Daruma. Sus funciones y responsabilidades
estdn estandarizadas en el documento de

Equipos organizacionales (DIR-D.008). A
continuacioén, se trascribe, del documento Perfil,
la informacién de los comités mencionados,
descritos en los numerales 8.4 y 8.5 de la
Seccion A:
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Comité de Etica de Investigacion

La IPS Salud Social cuenta con el Comité de
Etica de Investigacion, una instancia asesora
del Centro de Investigaciones e Innovacion en
Salud-CIIS. Su objetivo es resolver todos los
asuntos éticos que se generan de las
propuestas de investigacion, conformado por
personas idoneas, pero no involucradas
directamente en la preparacion ni ejecucion de
estas. Los miembros actian con autonomia e
independencia en la emisién de sus juicios y no
proceden bajo presiones ni intereses
académicos ni personales ni econémicos que
puedan influr en la preparacion de las
propuestas de investigacion. Se encuentra
reglamentado por la Resolucion 2378 de 2008,
del Ministerio de Proteccion Social.

El comité se conformé en el mes de diciembre
de 2020, con la creacion del CIIS. Las reuniones
se realizan en la medida que se crea la
necesidad de realizar nuevos proyectos en el
Centro 0 en caso de que sea requerido. Sus
principales funciones y responsabilidades son:

e Salvaguardar los derechos, seguridad y
bienestar de todos los protagonistas,
participantes en un estudio de
investigacion, especialmente si incluye
poblacién vulnerable.

e Evaluacibn de los proyectos de
investigacion.

e Coordinar el proceso de evaluacion de
los proyectos de investigacion y de
aquellos de consultoria que sean
presentados.

e Dar lectura a las investigaciones o
consultorias a evaluar y dar el concepto
individual en la reunién. En algunos
casos, el Comité facultara a un solo
miembro o a un grupo de miembros para
gue estudien la documentacion y
expongan su parecer ante el Comité, en
pleno.

e Revisar y evaluar los informes finales de
las investigaciones realizadas.

e Revisar y evaluar, segun los criterios
adoptados, los informes finales de los
proyectos de investigaciéon y de los de
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consultoria que hayan estado bajo
seguimiento del Comité de ética e
investigacion de la IPS Salud Social,
dar opinion favorable, solicitar alguna
modificacién, desaprobar o dar opinién
negativa. Terminar 0  suspender
cualquier aprobacién u opinion favorable
previa.

e Cumplir con los términos establecidos
para la evaluacion de los proyectos de
investigacién y de consultoria que sean
presentados al Comité de ética e
investigacion de la IPS Salud Social.

e Llevar el registro de los proyectos
radicados en el Comité de ética e
investigacién de la IPS Salud Social y
la copia de la inscripcibn de los
proyectos en la Direccion del Centro de
Investigacion e Innovacion en Salud, asi
como conservar la memoria de las
actividades y procedimientos que sean
adelantados por dicho érgano.

e Realizar oportunamente todas las
notificaciones que se relacionen con los
procedimientos estipulados en los
criterios de evaluacién, asi como
también de las demas funciones que le
correspondan.

e Apoyar, a solicitud del director del
Centro de Investigaciones e Innovacion,
el desarrollo de las actividades
académicas relativas a la investigacion.

e Velar por la calidad y pertenencia, asi
como por los aspectos éticos de los
proyectos de investigacion, y de los de
consultoria, que sean sometidos a la
consideracion del Comité de ética e
investigacion de la IPS Salud Social.

e Proponer protocolos de actuacién para
las situaciones en que surgen conflictos
éticos -cuando se presentan de manera
reiterada, incluso ocasional-.

Gracias a la implementacion del Comité de ética
de la investigacion, se ha logrado tener una
visién ética y objetiva sobre los proyectos y de
manera objetiva revisar su pertinencia,
beneficios e impacto sobre la comunidad.
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Comité de Investigaciones

La IPS Salud Social cuenta con un Comité de
Investigaciones, como drgano asesor, gestor y
productor de ciencia. Esta integrado por la
Gerencia General del grupo, la Gerencia de la
institucién, el director de Mejoramiento vy
Calidad, el director de Investigacion e
Innovacién y la asistencia de Investigacion e
Innovacién. El objetivo de este comité es revisar
y aprobar el plan operativo anual del Centro de
Investigacion e Innovacién, CIIS.

El comité se conformé en el mes de diciembre
de 2020, con la creacion del CIIS. La
periodicidad de las reuniones es mensual o, de
manera extraordinaria, en caso de que sea
requerido. Sus principales  funciones 'y
responsabilidades son:

e Establecer politicas y promover la

investigacién en la institucion.
e Propiciar el desarrollo de la

Investigacion, a través de diferentes
eventos que contribuyan a la
cualificacion de los investigadores.
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e FEvaluar en primera instancia, los
proyectos de investigacion, inscritos en
el Centro de Investigacion e Innovacion
en Salud-CIIS y recomendarlos para su
aprobacion, al Comité de
Investigaciones de la Institucion.

e Promover la difusién del conocimiento
generado en las investigaciones
realizadas en la institucion y propiciar el
uso adecuado de los resultados.

e Fomentar la creacion de boletines,
revistas y otros mecanismos de difusion
de los resultados de las investigaciones
y apoyar la blsqueda de recursos para
su financiacion

e Dirimir en primera instancia, los
conflictos que, sobre acreditacion,
autoria de las investigaciones y
derechos de autor se presenten.

e Recibir y evaluar los informes finales de
investigacion.

Imagen N°2 - Evidencias fotograficas de reuniones del comité de investigaciéon y de espacios de identificacion de
potenciales investigativos

Los principales logros del comité son el
acompafiamiento del equipo de investigacion en
la eliminacion de barreras y la atencién a las
necesidades de los proyectos, para llevarlos a
feliz término. A través de los espacios del comité
se tocan temas de interés, sobre los cuales se
deben enfocar los procesos investigativos y se

llevan a acuerdos para el avance de los
proyectos actuales. Ademas, se trabaja en el
fortalecimiento de las relaciones y alianzas
estratégicas que puedan favorecer al CIIS.

En el afio 2021 se cred la Matriz de seguimiento
a proyectos (codigo DIR-F.004, version 1), a




Grupo Grupo

(PPrevisalud +ultifarma

través de los cuales el comité de investigacion
puede ver el estado de cada proyecto y los
productos que se han ejecutado. Esto permite

optimizar las reuniones y enfocarse en los
puntos criticos para avanzar hacia el logro de los
objetivos.

A continuacion, se muestra la matriz de seguimiento, en mencion:

- ~ FECHA DE FECHA DE
DESCRIPCION SPONSOR ANO ESTADO
INICIO FIN

No.| cCODIGO TITULO DEL PROYECTO

. Evaluar una alternativa terapéutica para
ALTERNATIVA TERAPEUTICA PARA
fortalecer la respuesta inmunitaria contra

FORTALECER LA RESPUESTA FUNCESI 2021| 12/03/2021| 31/05/2021|EN CIERRE

la COVID-19 en Salud Social 1.P.Sen
INMUNITARIA CONTRA LA COVID-19 i = i
Barranguilla-Atlantico en el afic 2021.

1 Cliso001

KIT DE APOYO A LA REHABILITACION EN | Evaluar un kit de apoyo a la rehabilitacién

CASA DE MIFIOS CON PARALISIS en casa de nifios con pardlisis cerebral de |KITSMILE-SALUD .
2 ClI50002 . R ) 2021|NC APLICA |NO APLICA |FORMULACION
CEREBRAL EN CENTRO VIVIR. Centro Vivir en la ciudad de Barranquilla |SOCIAL IPS

BARRANQUILLA - 2021. durante el 2021.

Documentar el cumplimiento de

estandares de calidad propuestos por la
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE CUIDADOS PALIATIVOS
PEDIATRICOS DOMICILIARIOS EN
BARRANQUILLA—2021

SECPAL en los cinco servicios de cuidados

3 ClI50003 paliativos pediatricos domiciliarios TANIA LALLEMAD 2021|NO APLICA |NOAPLICA |FORMULACION
existentes en la ciudad de Barranquilla
con miras a mejorar de la calidad de la

asistencia a los enfermos y sus familias.

Tabla N°1 Matriz de seguimiento a proyectos del CIIS

En el campo de la formalidad, se establecieron
los formatos de formulario para la presentacion
de proyectos (DIR-F.003, version 1) y se
determinaron los aspectos éticos a evaluar en
un proyecto de investigacion (DIR-F.002, version
1). Ademas, teniendo en cuenta el derecho de la
libre participacion por parte del usuario,
pacientes y sus familias, en proyectos de
investigacion, se estandariz6 un formato de
consentimiento y disentimiento informado de

proyectos de investigacion (cédigo DIR-F.007,
version 1), que describe el motivo y las
particularidades relacionadas con investigacion,
coémo se aplica y qué beneficios y riesgos se
tienen.

Al mes de noviembre de 2021, se han
desarrollado nueve proyectos de investigacion e
innovacion, liderados por el CIIS, los cuales se
describen la siguiente tabla:

Alternativa terapéutica para
1 fortalecer la respuesta
inmunitaria contra covid-19

Evaluar una alternativa terapéutica
para fortalecer la respuesta inmunitaria
contra covid-19 en la IPS Salud Social,
en Barranquilla, Atlantico, afio 2021.

FUNCESI 2021

Kit de apoyo a la
rehabilitacién en casa de

2 nifios con pardlisis cerebral
en Centro Vivir. Barranquilla,
2021.

Evaluar un kit de apoyo a la
rehabilitacién en casa de nifios con
paralisis cerebral de Centro Vivir, en
Barranquilla, 2021.

KITSMILE-SALUD

SOCIAL IPS 2021
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Evaluacion de la calidad de
los servicios de cuidados

Grupo

Documentar el cumplimiento de
estandares de calidad, propuestos por
la SECPAL, en los cinco servicios de

+ultifarma

paliativos pediatricos cuidgdqs _paliati_vos pediétricos' TANIA 2021
domiciliarios en Barranquilla d0m|C|I|ar_|os existentes en IaIC|udad de |LALLEMAD
2021 ' | Barranquilla, con miras a mejorar de la
calidad de la asistencia a los enfermos
y sus familias.
Metodologia para la ] MINCIENCIAS-
validacion tecnolégica y Implem_gntar una’m_etodolo,gla parala |CONVOCATORIA
médica de prototipos vallda_mon te_cnologlca y mgd_ma de' 901-SALUD 2021
fisioterapéuticos prototipos orientados a la fisioterapia. ECEJSXTIN_N VA
Disefio e Implementacién de | . . s
un modelo de inteligencia EEEQI% %(Iemptlelr_nenta_tmont_?e_ uln | MINCIENCIAS-
artificial para la prediccion y elo ge inteligencia artficial para fa | -4 \yocATORIA
., : prediccidn y prevencion de la - 2021
prevencion de la mortalidad mortalidad perinatal en IPS de 897-UniLibre-
perinatal en IPS de Barranquilla SALUD SOCIAL
Barranquilla
. Desarrollo y actualizacion de CAMARA DE
Cluster Salud capacidades de Investigacion y COMERCIO DE
Titulo del proyecto por desarrollo, y generacion de BARRANQUILLA- | 2021
definir conocimie1ntos de alto nivel COLOMBIA
PRODUCTIVA
o Desa_rrollar y validar colaborativamente COOSALUD-
Movimiento Salud 2030 soluciones innovadoras centradas en el SALUD SOCIAL
Titulo del proyecto por paciente y con impacto sistémico para IPS-FUNDACION 2021
definir su implementacion en el sistema de SANTA FE- R
salud de Colombia.
Desarrollar una estrategia que asegure
el fortalecimiento al modelo integral de
Fortalecimiento del modelo atenqi(?n en saluq para paCieT“eS en
. > condiciones de diabetes mellitus, en la
integral d.e atencion en .S?d,Ud IPS Salud Social, a partir de la
ggrgigsgggtfﬂseﬁi?u?gg'f;on cara_lcterizacién poblacional de los
IPS Salud Social. con pacientes que conforman la cohortey | NOVONORDISK |2021
enfoque “Value B:ase d a_lsegu_rando resultados en s,a!ud
Health care and best financieros de d_esenlace. clln_lco y
International practices” generar una mejor experiencia d_e
servicio tanto para usuarios, equipo de
salud aseguradores y actores en
general
(I;A;)néi{golgt;j%rs(leggspamentes Mejoramiento de las caracteristicas
’ clinicas de los pacientes con obesidad |IPS Salud Social |2021

IPS Salud Social-
CardioGym.

y diabetes Mellitus tipo2.

Tabla N°2 Proyectos de investigacion del CIIS
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y En el desarrollo de estos proyectos se han generado 11 productos investigativos que incluyen
publicaciones, ponencias y prototipos que se presentan en la siguiente tabla:

SIS

Andlisis de pacientes con diabetes mellitus, tipo 2, con
1 presencia de pie diabético y nefropatia, en la IPS Salud |Ponencia 2020
Social, Barranquilla, Atlantico, entre 2018 y 2020
Morbimortalidad en pacientes con covid-19 y asma en la
2 IPS Salud Social, Barranquilla, Atlantico, entre mayo de | Ponencia 2021
2020 y enero de 2021

Combination of Two Promising Methodologies for

3 Possible Treatment Against covid-19 Paper publicado 2021
Stevens-Johnson syndrome: relation with phenytoin and

4 carbamazepine associated with HLA and CYP Paper publicado 2021
polymorphism in Colombia

5 ZinCovid Prototipo 2021
Alelos hla que generan resistencia y susceptibilidad

6 genética a sars-cov-2, en poblacion amerindia Paper publicado 2021
colombiana

7 Posil?lg relacion en el cambio del receptor de la eca2 en Paper publicado 2021
asmaticos como factor protector en covid-19

8 Modelo teérico de la fisiopatogenia de las autoalergias Paper publicado 2021
Hidrocarburos aromaticos polinucleares sobre la

9 expresion génica interespecies del citocromo p450 y su Paper publicado 2021

potencial teratogénico

Tapabocas como medida preventiva para la infeccion e
10 |incremento mutacional del SARS-cov-2 mediante Paper publicado 2021
transmision aérea

Disefio de primers sgRNA para cortes de CRISPR/Cas9
en coronavirus

11 Paper publicado 2021

Tabla N°3 Productos de las investigaciones




Salud Social
Promocosta
Calidad Medica
Semedical

Cypag

Fundacion Huellas C.F.
Mag

Farmacias en Red
Huellas Con Futuro
P&C Proyectos

Inv. Multifarma
Inv. Previsalud

Copalnor
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7. NUESTRA GESTION CORPORATIVA

7.1. Nuestro Talento y Cultura

Grupo Corporativo

I 355
I 178

I 119

I 97

. 50

. 43

m 21

m 21

Colaborares Grupo empresarial 2021 por empresas

a -
Pl

M fi

332 m 577

909

E ECerramos el afio 2021 con una planta de 909
colaboradores, de los cuales 577 son mujeres y

Grupo

+ultifarma

Grupo Previsalud

= Salud Social = Promocosta

Grupo Multifarma

= Calidad Medica Inv. Previsalud

P

= Semedical

= Farmacias en Red

Inv. Multifarma

Empresas de Apoyo

<\

38%

332 hombres. La mayor proporcién se encuentra 2
en la empresa Social IPS con 355 colaboradores, Cypag Fundacion Huellas C.F. = Mag
seguida de Promocosta IPS S.A.S. con 178. o  Muellas Con Futuro « PEC Proyectos < copalnor
AHORA SOMOS +
2500
2000 014 5 909
1500
1000 l l l l l I 1) ANO 2020
Bl l b =
0 693 ANO 2019

br may jun

m2019 m2020 2021
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Baby Boomer Generacion X l Generacion Y Generacion Z
1946 - 1964 1965 - 1979 1980-2000 | 2001-2010
[{[d El Talento Humano del Grupo ‘

Previsalud esta concentrado
en personal con experienciay

| - o
con edades entre 21y 41 afos, ;
seguida por colaboradores con l

edades entre 42 y 56 afios 9 9

P F

26 192

Niveles de Escolaridad Distibucién por Cargos

497
27%
0,
286 33%
31 46 47
2
rFE_4
. o A Q> RS
2 NE & L & § 0
& &S & & & 40%

& 2
N N\ RS @
Q &

<</L,Q = ADMINISTRATIVO = ASISTENCIAL = OPERATIVO

Los niveles de competencias técnicas Los cargos asistenciales y operativos
estan representados en perfiles con nivel representan el 73% de la participacion
de escolaridad técnicos y profesionales. de la planta de colaboradores y el 27%

restante en cargos administrativos.
Contratistas Contratistas Grupo Previsalud

137

101
94 5 93

100 109
= 2021 W CALIDAD MEDICA  PROMOCOSTA SALUD SOCIAL

H 2019 m2020 m2021

= 2019 3

La planta de personal de contratistas del afio 2021 esta representada por las empresas Calidad
Médica con 94 contratistas, Promocosta con 101 y Salud Social con 109 contratistas. En
comparacion con el 2020, disminuye en 6 contratistas.

b .
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-Pre\/is alud :[;:lnume rma
la equidad de

Participacién
hombres y
mujeres en cargos
directivos género 9 9

\ = Femenino = Masculino ‘

El reconocimiento también estuvo presente
/Nuestra planta x niveles de\

escolaridad Impactamos en nuestra gente, con 89 nivelaciones
salariales para el Grupo Previsalud; estas fueron
aplicadas como reconocimiento a los colaboradores

por sus contribuciones a la organizaciéon y como una
manera de fidelizar talento clave.

~

Propendemos por

TECNICO/TECNOLOGO

PROFESIONAL

BACHILLER (551 Para el 2021, generamos 65 promociones a
otros cargos en nuestros colaboradores,
como estrategia para fidelizar talento y
generar sentido de pertenencia.

ESPECIALIZACION 7

PRIMARIA [ 26

MAESTRIA | 2 .
Nos mantenemos siendo

. . L fuerte en fortalecimiento de la

E Consistentes con la ejecucion .
de nuestros procesos y las empleabilidad, a corte
diciembre 2021 se generaron

demandas en nuestros .
- 140 nuevas oportunidades 37
servicios, la planta de
| tra laborales, sumadas a 6
persona se encuen reemplaZOS que no se W OPERATIVO M ASISTENCIAL

fortalecida en cargos técnicos, = ADMINISTRATIVO

tecnolégicos y profesionales. 9 9

- /

lograron cubrir en el 2020

Comparativo IRP 2020 Vs 2021

4.2% 2.8%

ene feb mar | abr may| jun | jul ago sep oct nov dic
ANO 2020 IRP2021 36 38 34 29 30 2424 35 22 1,7 24 24
e |RP 2020 40 38 45 24 16 45 60 46 4,1 45 61 49

El IRP es un logro importante de 2021; a corte 31 de diciembre evidencia una mejora en 1.4 puntos comparado
con el afio anterior. Se evidencia unos repuntes en la rotaciéon en los meses de enero para la empresa Cypag y
obedece a la disminucién de productividad. Para el mes de agosto impacta la rotacion la empresa salud social
en los cargo Agente operativo centro de contacto (13 colaboradores que no aplicables a cesién de contrato por el
modelo de contratacién; ademas de 4 médicos generales y 3 auxiliares de enfermeria)
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Promovemos el Aprendizaje

El proceso de Induccién se consolidd6 como un
proceso clave para la organizacién y para todos
los colaboradores vinculados a la organizacion,
toda vez que es el inicio del ciclo de promocion
hacia el aprendizaje.

A partir del 2021, el grupo corporativo definié un
modelo de induccién estandar y transversal a
todas sus empresas, con el fin de alinear el

8 (PPrevisalud
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proceso, los contenidos y como un factor clave
del ciclo de vida laboral de los colaboradores;
las diferentes estrategias implementadas y las
contribuciones de todos los equipos de trabajo
nos llevaron a alcanzar un cumplimiento por
encima de la meta definida y nos reta a la
redefinicibn de la meta en el afio 2022,
ajustdndola al 100% del cumplimiento en el
proceso de Induccion.

Resultados Grupo Previsalud (cumplimiento del 95% respecto a la meta)

r al

Gestion de Induccisnes

Resultados Grupo Multifarma

r

Gasiitn de Induccicnes

Resultados Cypag y otras empresas de Apoyo

Gaction de Inducciones

. o \ 100 95 g9 95 96 96 100 100 100 100 96

I I I I I I I I I I I |

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

100 100 100 100 100

I I I I I ] I I I I I I

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Comportamiento mes a mes

: 95%: : 99.5%:

Comportamiento mes a mes

100 100 100 g, 100 100

: 95%: :96% :

Comportamiento mes a mes

: 95%: : 100%:
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iAsi comienza el ciclo de aprendizaje laboral en nuestra compafiia!

El proceso de Entrenamiento
vita y va de la mano del proceso
de induccion, es el primer
momento de interaccion con las
actividades propias del cargo.
Es en esta etapa en la que todo
Colaborador recibe todos los
contenidos y actividades para
las que fue contratado.

Entrenamiento

Una vez firmado su
contrato de trabajo
con la empresa, el

colaborador inicia un
recorrido hacia el

aprendizaje a través

del proceso de
Induccioén.

Una de nuestras mejoras es el
proceso de reinduccion,
logramos plantar semillas; aun
asi, representa un reto para el
2022 lograr coberturas a todos
los colaboradores directos e
indirectos. El colaborador recibe
su reinduccién una vez al afio.

Plan de
Formacion

Reinduccion

El colaborador contintia su
desarrollo personal y
profesional a través de las
formaciones en las que
participa, sean estas para el
fortalecimiento de las
competencias técnicas o
blandas.

Desarrollamos programas que permitieron el Fortalecimos las competencias técnicas y blandas en

nuestros equipos de trabajo.

V

Coaching para lideres

Curso conocimientos en Acreditacion

Humanizacion

Eventos adveros — protocolos de Londres

Cultura de las 5”S”

Liderazgo y manejo de las emociones

Seguridad en el paciente

Gestion de Cambio

Gestion de Procesos
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En convenio con: (
Golivss

Un homenaje al amor

/

i

Colaborador

enfocamos en

Pilares alos que apuntamos al bienestar social en el 2021

Beneficios al Empleado: Estimular el compromiso organizacional a
través del apoyo y contribucion a la solucién de algunas
necesidades de nuestros colaboradores.

Actividades de promocién en salud:

Fomentar en

nuestros colaboradores una cultura de habitos y estilo

de vida saludable.

Grupo

+ultifarma

Para el 2021 la estrategia de Bienestar laboral la

las oportunidades de

evidenciadas en la encuesta de clima organizacional
del 2020y las necesidades identificadas a través de los
grupos focales realizados, buscando que nuestro
modelo de bienestar apunte a la felicidad en el trabajo;
para ello hemos construido un Plan de Bienestar al
“PBC”

fundamentales, que nos conducirdn a que a futuro el

basado en siete

equipo de trabajo reconozca la organizacién como uno
de los mejores lugares para trabajar en el pais.

07

05

04

Area Recreativa, Deportiva y Social:

06

Area  Cultural y Ocupacional:
Promover en nuestros
colaboradores y familias el
desarrollo  cultural, habilidades,

destrezas y creatividad.

Brindar

espacios recreativos a nuestros colaboradores y

sus familias.

Programa de Desvinculacién Laboral Asistida: Acompafiar a los

03

02

01

colaboradores en su proceso de jubilacion.

Programa Balance Vida / Trabajo: Dar a nuestros colaboradores espacios y
flexibilidad en los horarios para atender sus compromisos personales.

Programa de Orientacién y Asesoria Familiar: Brindar a colaboradores y sus familias,

espacios de orientacién que permitan mejorar su calidad de vida.

mejora

(7) pilares



Como una estrategia de
reconocimiento al Bienestar
de los colaboradores, a partir
del 1ro de enero de 2021. la
empresa asume dentro de su
programa de  beneficios
extralegales, la cobertura de
plan Exequial los Olivos vy
seguro de vida al 100% de
los colaboradores del Grupo
Corporatvo.

El acompafiamiento al duelo
y las asesorias psicoldgicas
también se sumaron a las
estrategias en el programa
de orientacion y aseso
\_familiar.

N
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Los dias remunerados en navidad y

cumpleafios hacen parte del tiempo
libre que otorga el Grupo Previsalud a
sus colaboradores para el disfrute en
familia. Este pilar aporta al bienestar en
un promedio de 150 millones que
representa el 0.62% del salario anual.

/ Las vacaciones

recreativas, las
celebraciones de

g

nuestros

Acompafiamos a
colaboradores con asesorias
en pension, con elfin de revisar

como estd su  camino
pensional e inclusive brindarles
asesoria sobre lo construido en
su recorrido laboral. / \

El 2021 fue un afio centrado en el bienestar
de la familia como estrategia de bienestar y
fidelizacién al colaborador; con estas
actividades reconocimos el talento de los
nifios de todas las empresas del Grupo
empresarial.

Presentacion de dos nuevos

onvenios de Medicina Prepagads

evisolud  sMulte

e
A

.
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Los convenios financieros, en o
salud, fondos de pensiones y Cajas "
de compensacion, representaron

una gran alianza para la ejecucion

de nuestro Programa de Bienestar

al colaborador “PBC".

bienestar.

hoy. et
cumpleafios y =i0Gpa
fechas especiales
hicieron parte de
las  actividades
que aportaron al BINGO UIRTUAL

El fomento de la saludy
el desarrolio de habitos
de vida  saludable
también estuvieron
presentes. Actividades
de prevencion del estrés
laboral.

PARASER 7
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Trabajamos por el bienestar

Bienestar al colaborador.

Previsalud
87% 85%
75%
66% I
\‘3"0\ ¢ o oov «-)°0&
¥ s s &
V& QQ~ "& 4»
(o,
Multifarma
100% 94%
80%
60%
40% 37%
0
20%
0%
SEMEDICAL FARMACIAS EN RED
Empresa de Apoyo
100% 90%

79% 2% 75y

80%
60%
40%
20%
PYC

0%
CYPAG HUELLAS  FUNDACION
CON FUTURO  HUELLAS
CON FUTURO
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Evaluamos y escuchamos la voz de nuestro cliente interno a través de la evaluacién de satisfaccion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

INDICADOR DE SATISFACCION

82% 78%

65%

EMPRESAS DE MULTIFARMA PREVISALUD
APOYO

Como una forma de escuchar la voz del
cliente y evaluar la satisfaccion de los
colaboradores, e el 2021 evaluamos la
satisfaccion del Plan de Bienestar,
evidenciando la necesidad de innovar
con estrategias de mayor impacto.
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Comprometidos con la Sostenibilidad

Una de las contribuciones a la sostenibilidad de
la compafila como factor clave para la
sostenibilidad financiera, la enfocamos en la
gestién de la cartera de incapacidades a la ARL
y diferentes EPS. El foco para el afio 2021
apuntdé a mejorar los tiempos y asegurar los
cobros de prestaciones econémicas generadas
por incapacidades de las cuales el Pareto de

Comportamiento Ausentismo
2020452021

394

2880
1728

i =
2020 2021

HEventos o Dias

El comportamiento por recobro de las
prestaciones econdmicas evidencia un excelente
comportamiento, representando un aumento en

Grupo

+ultifarma

diagnostico se concentrd6 en diagndsticos
asociados al Covid, embarazo y sintomas
asociados a estos dos  diagnosticos,
evidenciando un crecimiento de méas de 1.400
eventos que suman mas de 6.000 dias de
ausentismos; representando un reto para el
2022.

$154.000.000
Recaudo Asegurado

Afo 2020 Ao 2021

efectividad para el afio 2021 del 85 % en
comparacion con el afio 2020 en el que la
efectividad estuvo en el 56%.

Aumento de la efectividad de recaudo de las prestaciones econémicas de un 29%.

2020

EG 1520

223
972
LM —10
F 238
AT 21

LT
PR

mDias mEventos

2021

e [ 513
LV [EE— 155

er 7%

EP m 597

N

o M2

pnr 139

tp J oo

71
Sp 13

H Dias MEventos
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Comportamiento Ausentismo por empresas:

Previsalud

En el Grupo Previsalud, el
Pareto de Diagnéstico de
mayor impacto:  Covid-19,
covid-19 virus no identificado y
diagnéstico relacionados con
manejo de embarazo de alto

riesgo y licencias de
maternidad.
CALIDAD MEDICA IPS S.A.S. = SALUD SOCIAL S.A.S.
= INVERSIONES PREVISALUD S.A.S. = PROMOCOSTA S.A.S.
Multifarma
7% Al igual que en el Grupo

Previsalud, los Diagndsticos de
mayor impacto en el Grupo

1.909 Multifarma en el 2021
. estuvieron asociados con:
Dias Covid-19, virus no identificado

y diagndstico relacionados con

manejo de embarazo de alto

riesgo y licencias de
FARMACIAS EN RED S.A.S. = SEMEDICAL S.A.S. maternidad.

= INVERSIONES MULTIFARMA S.A.S.

Empresas de Apoyo

L

35% Para Cypag y las empresas de

600 apoyo, el ausentismo sumd
. 600 dias, impactando
Dias diagnéstico de  Covid-19,

covid-19 virus no identificado.
12%

FUNDACION HUELLAS CON FUTURO = HUELLAS CON FUTURO S.A.S.
= CYPAGS.A.S. = MAGS.A.S.
= P&C PROYECTOS S.A.S.
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Las contribuciones y la efectividad son medidas a través de evaluaciones de desempefio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EFECTIVIDAD EN DESEMPENO POR EMPRESAS

86% 88% 89% 90% 91% 91% 92% 94%

78% 80% 81% 82%

e
Q\"Q

El Grupo empresarial continla apuntando a avaluadas a corte 31 de diciembre, alcanzando
mejorar las eficiencias y la productividad, un cumplimiento del 89.55%. Media se toma de
evidenciando que de 632 colaboradores(as) los activos a corte de diciembre excluyendo los
elegibles a evaluacién, 566 lograron ser ingresos posteriores al primer trimestre del afio.
Desde Gestion Humana aportamos a la innovacion a través del disefio de Dashboard de
seguimiento a la gestion y de indicadores.

| Informe de Gestion SST

| TowlAusentismoDasVsEvenios —__f| ] [
Sl = “E— N Filtros y segmentaciones que afectan 3 este
objeto visual
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LP = Ucencs Paternidad ENR = Permiso No Remunenado
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Caminando hacia la transformacion

1. Clima Organizacional Grupo corporativo

INDICE CLIMA ORGANIZACIONAL: 83.00 = CONTACT CENTER

= EQUIPO CORPORATIVO ICO
CYPAG SAS 83 :00
MAG SAS

El 2021 es el primer afio en el que se
= PROMOCOSTA SAS evalia el clima organizacional del
Grupo Corporativo y evidencia un

(20 82’20 * SALUD SOCIAL PROMONORTE resultado promedio entre todas las
SALUD SOCIAL SAS empresas, de 83:00. Sobresalen en

los resultados las empresas

77,60 SEMEDICAL SAS Promocosta con 87.60, El Centro de

Contacto 86.40 Promonorte 'y
Semedical con 84.80.

= CALIDAD MEDICA

1.1. Resultados ICO 2021 por empresas

omewson vamsss | ShUnAD || CONACT | conpona | CAC | MAG | MOMOKOSTA | snsaciL | o, | SMEDCRL | co
(S;I\gLIEEODE PERTENENCIA - 89.40 : 82.00 85.00 : 84.80 91.00 90.00 86.00 83.60 87.80
RESULTADOS 91.20 88.80 81.40 83.60 : 81.80 90.80 88.60 83.80 84.60 87.20
SOLIDARIDAD 89.00 90.20 85.20 84.80 : 81.00 91.80 87.80 84.20 83.00 87.00
HUMANIZACION 88.60 89.80 80.00 83.00 : 76.00 90.20 87.00 83.60 80.40 85.80
APRECIACION GENERAL 85.20 90.40 80.00 85.00 : 82.80 89.20 88.40 83.60 81.80 85.60
MOTIVACION 86.40 88.60 77.20 82.80 i 83.60 89.40 87.20 83.40 80.80 85.20
ACTITUD DE SERVICIO 87.40 83.60 67.80 82.60 i 79.20 89.20 84.20 80.80 80.20 84.00
AMOR 85.60 87.40 75.80 84.20 i 79.40 88.60 86.00 81.00 78.80 84.00
CALIDAD 85.20 86.80 78.40 83.60 : 78.80 88.00 86.00 81.40 79.60 84.00
ORGANIZACION 88.00 87.00 73.40 82.20  77.40 86.40 85.80 80.00 80.20 83.60
TRABAJO EN EQUIPO 86.00 82.60 72.00 82.40 : 82.00 88.80 83.80 79.80 82.40 83.60
PRODUCTIVIDAD 85.20 88.20 71.80 81.20 : 71.40 86.60 84.20 81.00 78.20 82.80
COMUNICACION 85.40 85.20 71.40 82.80 : 85.00 87.80 81.80 78.60 79.00 82.60
LIDERAZGO 80.20 87.60 74.80 82.40 : 80.80 89.40 83.20 79.40 78.40 82.40
DESEMPERNO 81.80 85.40 72.60 79.60 @ 78.00 84.80 83.40 79.00 76.00 81.00
EDSETll_I/_AooI::aEeﬂﬁ:EzRAAcﬁgg GENERAL 81.20 86.40 73.80 81.60 : 71.20 86.40 83.20 77.60 74.60 80.80
CONDICIONES DE TRABAJO 81.40 83.20 70.40 80.20 : 77.60 82.20 84.20 75.80 75.20 79.40
APRENDIZAJE Y DESARROLLO 80.40 82.00 . 77.60 - 83.40 82.40 77.20 73.40 78.60
RECONOCIMIENTO 77.00 81.40 79.20 : 78.00 85.00 80.20 75.80 72.40 78.40
BIENESTAR, FAMILIA'Y TRABAJO 79.20 81.00 79.40 : 70.20 82.00 83.00 74.60 70.20 77.40
L%?EECJQ?QORGANIZACIONAL 84.80 86.40 82.20 : 77.60 87.60 84.80 80.20 78.60 83.00

Resultados por Dimensién y Variable — Empresas Grupo Empresarial
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1.2. Fortalezas y Oportunidades de mejora

(-Sentido de pertenencia\ (-Condiciones de trabajo\
- orgullo eAprendizaje y
*Resultados Desarrollo
*Solidaridad *Reconocimiento
sHumanizacion eBienestar, familia y
trabajo

Fortalezas Oportunidades

de mejora

2. Cultura Organizacional

2.1. Cultura Organizacional Grupo Corporativo

INDICE CULTURA ORGANIZACIONAL 2020: 83:20

85,60 g4 40 55,50

83,40 83,40
B GRUPO PREVISALUD
80,20 79,20 B CYPAG SAS
5 MAG SAS Y P&C
® PROMOCOSTA SAS
® FARMACIAS EN RED
W SALUD SOCIAL SAS
. W SEMEDICAL SAS
W CALIDAD MEDICA

Resultados indice de Cultura Organizacional 2021 Grupo Corporativo

B EMPRESAS GRUPO CORPORATIVO

74,40

2.2. Fortalezas y Oportunidades de mejora Cultura Organizacional

OPORTUNIDADES DE

FORTALEZAS MEJORA




MODELO DE SERVICIO
ALINEACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION
HUMANIZACION
COMUNICACION

SEGURIDAD

VALORES CORPORATIVOS - SAC
DISENO ORGANIZACIONAL
GESTION DE PROCESOS
CARACTERISTICAS
DOMINANTES DE LA
ORGANIZACION

ENFASIS ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION
OPORTUNIDAD

EFECTIVIDAD

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
LIDERAZGO HACIA LOS
EQUIPOS DE TRABAJO

88.00

87.00

86.40
85.40
86.00
84.20
84.40
84.40

83.60

84.40

83.60
82.20
81.40

81.00
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89.20

88.00

87.00
86.40
85.60
86.20
85.60
86.40

85.80

84.00

85.40
84.60
83.60

81.40

87.60

85.20

84.60
84.20
83.20
82.80
84.00
83.80

84.40

82.00

83.00
82.40
83.40

81.80

83.60

80.60

80.40
79.40
78.20
80.80
80.80
79.60

77.00

77.60

77.80
77.80
77.00

76.40

2.3. Comparativo resultados Cultura Organizacional por empresas

88.60

84.40

85.80
87.60
86.60
82.40
84.20
86.00

82.80

79.00

83.80
84.20
78.80

76.80
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86.40

86.00

84.80
87.20
84.80
86.40
83.80
80.00

83.60

81.00

84.80
86.00
78.00

81.60

82.60

83.80

85.80
87.40
78.00
81.60
83.60
85.60

84.80

85.40

75.40
83.60
82.40

81.40

77.80

80.20

76.80
80.00
73.40
74.80
74.80
72.00

71.80

73.40

66.20
69.20
72.20

73.20

86.80

85.40

84.80
84.40
83.40
83.40
83.40
83.40

82.60

82.20

82.00
81.60
80.80

80.00

Asi se vivieron los despliegues de los resultados de Cultura organizacional en el ler Encuentro de

Humanizacion, Cultura y Transformacion.
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Vigia de Sol como parte de la cultura del Grupo Previsalud

El programa VIGIA DE SOL, nace como una Aseo y la Limpieza como pilares clave para
iniciativa de fortalecimiento de la Cultura de las 5 mantener sedes saludables.
“S”. con Fortalecemos la cultura del Orden, el

V=VISITAR

= INSPECCIONAR
G= GESTIONAR
=IDENTIFICAR
A= AMBIENTE

S= SEGURIDAD
O= ORDEN

\V-. DESPUES L=LIMPIEZA

Imagen Corporativa: Cuidamos nuestra imagen corporativa y propendemos por el cuidado y la
higiene personal

La presentacion personal, el uso adecuado de la corporativa y estuvieron presentes en todos los
dotacion, hace parte de la cultura e imagen momentos del afio.

Imagen equipo P&C Imagen equipo de trabajo Calidad Médica Imagen equipo Centro de Contacto
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* Alineacién de los procesos de GH de manera
tranversal para todas las empresas.

* Cumplimiento del 100% del indicador de
Induccion respecto ala meta del 95%.

* Cumplimiento del 89.55% de la gestion
evaluacion de desempefio respecto a la meta del
90%.

* Aumento en el recaudo de las prestaciones
econémicas, pasando de un 559% al 84.4%.
Recaudo total 2021 de $154.000.000.00

* Aporte a la sostenibilodad atraves de aliados en
bienestar por valor de $70.069.850.00 +
$16.571.600.00 en formaciéon. Valro total de
contribucion $86.641.450.00

* Mejora del indicador de rotacién pasando de 4.2
% en el aiio 2020 a 2.8% en el 2021

* Mediciones de incadores de reinduccion a
colaboradores de némina y prestadores de
servicios.

* Medicién entrenmientos en cargos

* Cumplimiento de evaluaciones de periodos
de Prueba

* Alineacion perfiles de cargos a nivel
corporativo incluyendo competencias bladas y
técnicas

* Implementacion de plataforma Elearnig que
garantice mayor cobertura y efectividad en
programas de formacion.

* Implementacion de del 100% PBC apuntando
la satisfaccion de los colaboradores y al
equiibrio balance vida / trabajo y familia -
Felicidad laboral.
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7.2. Seqguridad y Salud en Trabajo

1. Garantizamos ambiente de trabajo seguros y de calidad

Para Previsalud y Multifarma, es importante Desde la Politica SST, nos alineamos a los
mantener un ambiente seguro y de calidad para objetivos de la organizacion y declaramos
nuestros colaboradores y partes interesadas. nuestro compromiso teniendo en cuenta el nivel
Estamos convencidos que cuando los de exposicion a peligros y riesgos de los
colaboradores se sienten seguros son las leales colaboradores, el niumero de expuestos y su
y felices, que la seguridad en el trabajo mejora la participacion en el sistema de gestion de
calidad y que reducir lesiones de trabajo seguridad y salud en el trabajo.

reducen los costos de la organizacion.

2. Accidentalidad y Severidad Global- Grupo Previsalud

# dias perdidos  Frecuencia Severidad

Durante el periodo del afio 2021, se presentaron 39 accidentes de trabajo en el Grupo Previsalud, los
cuales generaron 120 dias perdidos.

Tasa de Frecuencia: por cada 100 trabajadores 18,8 tuvieron un accidente de trabajo.

Tasa de Severidad: Por cada 100 Trabajadores se perdieron 51 dias.

3. Accidentalidad y Severidad Global- Grupo Multifarma

H Global

17,25

AT # dias perdidos Frecuencia Severidad
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4. Comportamiento Accidentalidad - Calidad Médicay Promonorte

La frecuencia de la accidentalidad determina el La severidad de la accidentalidad determina el Namero
Numero de veces que ocurre un accidente de trabajo de dias perdidos por accidentes de trabajo en el afio.
en el afio. Por cada cien (100) trabajadores. Por cada cien (100) trabajadores.
2020 | 2021 2020 | 2021
No. AT 5 3 No. AT 2 6

FrecuenciaAT 2,06 2,52 Frecuenciade AT 2,38 5,83
Severidad AT 5,15 12,60 Severidad AT ] 3,88
Promedio Colaboradores 97 119 Promedio Colaboradores 84 103

CALIDAD MEDICA PROMONORTE

4.1. Comportamiento Accidentalidad - Salud Social y Promocosta

La frecuencia de la accidentalidad determina el La severidad de la accidentalidad determina el Nimero

Numero de veces que ocurre un accidente de trabajo de dias perdidos por accidentes de trabajo en el afo.
en el afio. Por cada cien (100) trabajadores. Por cada cien (100) trabajadores.
2020 | 2021 2020 2021

No. AT 14 No.AT 4 1
Frecuencia AT 4,8 Frecuenciade AT 2,70 0,6

Severidad AT 27,3 Severidad AT 3,40 0
Promedio Colaboradores 293 Promedio Colaboradores 148 178

SALUD SOCIAL PROMOCOSTA
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5. Comportamiento Accidentalidad - Semedical y Farmacias en Red

La frecuencia de la accidentalidad determina el La severidad de la accidentalidad determina el Nimero
Numero de veces que ocurre un accidente de trabajo de dias perdidos por accidentes de trabajo en el afio.
en el afo. Por cada cien (100) trabajadores. Por cada cien (100) trabajadores.
2021 2020 | 2021
No. AT 9 5 No. AT 1 1
FrecuenciaAT g3 5,1 Frecuenciade AT 8,3 4,5
Severidad AT 14,43 | 8,16 Severidad AT 25 9,1
Promedio Colaboradores 97 98 Promedio Colaboradores 12 22

SEMEDICAL FARMACIAEN RED

6. Avance de Implementacion del SGSST - Grupo Previsalud y Multifarma

PROMOCOSTA SALUD SOCIAL  CALIDAD MEDICA  PROMONORTE SEMEDICAL FARMACIAS EN RED
m 2020 w2021

Durante los afios 2020 y 2021, el estado de la el Trabajo en cada de las empresas del grupo
implementacién de los estdndares minimos del Previsalud y Multifarma mejoré
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Progresivamente.

7. Prevencion y promocion de la salud de los colaboradores

7.1. Gestion del riesgo psicosocial

se presentan con capacidad
de afectar positiva o negativamente al desarrollo del trabajo, la

del trabajador.
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Aplicacién bateria riesgos psicosocial

500 encuestas aplicadas
Previsalud : 392

:Qué viene

Multifarma : 62 para el 2022?

Empresas de Apoyo: 46

07 *, .,
RS S X g

7.2 Gestion del riesgo biomecanico

Los que se originan cuando el
trabajador interactia con su puesto de trabajo y cuando las
actividades laborales presentan 5 o
acciones que pueden producir danos a su salud.

586 Encuestas aplicadas
< Previsalud: 411
< Multifarma: 95

RS

<+ Empresas de apoyo: 80

;Qué viene para
el 2022?

<

7.3. Jornada Intramural de Examenes Médicos

Durante el afio 2021, en las empresas del grupo

Grupo

+ultifarma

o,

* Despliegue de resultados.

* Intevencion Psicologica a
grupos focales.

+ Intevencion Individuales.

Talleres de Formacion.

o

e

*
e

% Seguimiento al personal sintomatico

« Escuelas para lideres en pausas activas.

“ Continuar con las inspecciones de
puestos de trabajo.

actividades hacen parte del

Periddicos — Departamento Atlantico

ler Semestre
343

2do Semestre
250

programa de

Previsalud y Multifarma del departamento del
Atlantico, los examenes médicos periédicos se
realizaron bajo la modalidad intramural, estas

medicina preventiva y tienen el objetivo de
promover, prevenir y controlar la salud de los
colaboradores.
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7.4. Semana de la Salud 2021

Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores,

diferentes actividades para promover el autocuidado.

(PPrevisalud «Multifarma

Grupo

durante la semana de la salud, se realizaron

8. Estadisticas de Ausentismo por Enfermedad General

Enfermedades del Sistema Respiratorio
Traumatismos y algunas otras consecuencias de causa
externa

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de
laboratorios no clasificados

9. Elementos de Proteccion Personal

Con el apoyo de la ARL Axa Colpatria,
garantizamos el suministro permanente de los
elementos de proteccion personal y dotacion
para todos nuestros colaboradores. Invertimos

b .

18,2%
11’5% Complicaciones del
embarazo
5,0 % Colon Irritable
L , Dol
4’7 % umb:jlgos : olor en
articulaciones
26 %
19%

$875.271.704 en la compra de elementos de
proteccion personal y dotacion durante el afio
2021.
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GRUPO PREVISALUD @@ AXA COLPATRIA

17.780 Guantes 20.—200
=

Unidades Unidades

Batas Tapabocas

10. Estrategias para proteger a los colaboradores frente a la exposicién del coronavirus

O Bonificacion de pruebas de antigeno Sars Cov19, a colaboradores sintomaticos, con el objetivo
de descartar el contagio.

306

Pruebas Diagnostica
(CENPELET

U Ajustamos y priorizamos colaboradores con mayor riesgo de severidad de Covid-19,
implementando trabajo desde casa, especialmente en los picos de la pandemia.

30

Colaboradores
beneficiados con esta
modalidad

11. Gestion de las emergencias

Con el apoyo de la ARL Axa Colpatria, garantizamos la capacitacién y entrenamiento de las brigadas de
emergencias. Invertimos $11.00.000 de pesos, para la dotacion de las brigadas de emergencias.
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Se realizaron entrenamientos personalizados en la estacién de bomberos barranquilla, donde
participaron las empresas Salud Social, Promocosta, Semedical y Farmacias en Red.
Se realizaron simulacros de emergencias y ejercicios de evacuacion en las principales sedes del

grupo Previsalud y Multifarma.

e I

TR - B
Calidad Médica [
-~ I

12. Retos 2022

1.

Fortalecer los procesos de auditoria
interna, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora e implementar
los controles pertinentes.

Mejorar la gestién de los contratistas y
proveedores.

Ejecutar las actividades de los planes de
trabajo de acuerdo con lo planificado.

4. Promover la cultura de autocuidado y

seguridad en el trabajo.

5. Fortalecer el programa de intervencién

de Riesgo Psicosocial.

6. Consolidar estrategias para motivar los

comités de apoyo (Copasst y Comité de
Convivencia).
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7.3. Comunicaciones Corporativas

Desde comienzos del afio 2019, época en que
se cre6 el proceso de Comunicaciones
Corporativas, la evolucion que ha presentado el
area ha sido significativa. En particular, el afio
2021 fue un periodo en el que el area logré su
objetivo de cumplimiento respecto a lo planeado;
y, ademas, ejecutd nuevos proyectos y
actividades que le dieron mayor valor a las
comunicaciones internas y externas.

Entre los nuevos proyectos y actividades
lideradas por el area de Comunicaciones
Corporativas, todos alineados al Modelo de
Atencion CEOS, podemos mencionar:

- Creaciébn del personaje corporativo,
denominado Dr. CEOS.

- Creacion conjunta de los esléganes de los
programas de Humanizacién (“Le ponemos
CORAZON y servimos con AMOR”) vy
Seguridad del Paciente (“Tu SEGURIDAD es
nuestra PRIORIDAD”).

7.3.1. Redes sociales

Durante el afio 2021, las cuatro (4) cuentas de
Instagram gestionadas por el éarea de
Comunicaciones Corporativas  tuvieron un
incremento promedio del 52% en nuevos
seguidores; es decir, que se pasd de tener
1.155 a contar con 2.323, lo que significd un
aumento de 1.168 seguidores en un afio.

52%

de nuevos seguidores en Instagram

Evolucién de Instagram de Salud Social:

(PPrevisalud
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- Apoyo permanente al proceso de Acreditacién
en Salud de Salud Social IPS.

- Divulgacion constante de las Politicas
Corporativas (9 de las 12 politicas fueron
divulgadas durante 2021).

- Participacidon conjunta con otras areas en
eventos institucionales como el Bingo Familiar
(virtual), la Gala de Quinquenios (virtual), la
celebracion de Navidad y fin de afio (virtual), los
encuentros de transformacién cultural de Salud
Social IPS, la ceremonia de entrega de
documentacion de Acreditacion en Salud al
ICONTEC, entre otros.

- Disefio y ejecucién de campafas internas y
externas de Seguridad del Paciente, Vigia de
SOL, presentacion del Dr. CEOS, Prevencion
del Cancer de Mama, Imagen Exitosa, entre
otras.

Las cuentas que mas crecieron en porcentaje
fueron las de Salud Social IPS y Promocosta,
gue lo hicieron en un 51%; seguidas por las de
Multifarma (50%) y Calidad Médica (57%).

1.168

nuevos seguidores en 1 aio

Nuevos % nuevos
Seguidores |seguidores

428 51%
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Evolucién de Instagram de Promocosta:

(PPrevisalud

Grupo

+ultifarma

Evolucién de Instagram de Calidad Médica:

Evolucién de Instagram de Multifarma:

Nuevos % nuevos
Seguidores |seguidores
274 51%
Nuevos % nuevos
Seguidores | seguidores
297 57%
Nuevos % nuevos
Seguidores | seguidores
175 344 169 50%

Por otra parte, los seguidores de los cuatro (4)
perfiles de Facebook (Salud Social, Promocosta,
Calidad Médica y Multifarma) también
aumentaron de manera significativa, pasando
de 2.474 a 4.312 seguidores, es decir, un
aumento de 1.838 seguidores en un afio.

Los perfiles de Facebook de Salud Social (65%),
Promocosta (67%) y Calidad Médica (52%)

61%

de nuevos seguidores
en Fecebook

Evolucioén del perfil de Facebook de Salud Social:

tuvieron un incremento del 61% en nuevos
seguidores, en promedio.

El perfil de Multifarma (creado en junio de 2020)
paso6 de tener 34 a contar con 513 seguidores a
fin de 2021; es decir, un incremento de 479
personas, lo que equivale a un aumento de
1.508%.

1.838

nuevos seguidores

en 1 afio
Nuevos % nuevos
Seguidores |seguidores

569 65%
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Evolucién del perfil de Facebook de Promocosta:
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Evolucion del perfil de Facebook de Calidad Médica:

Evolucién del perfil de Facebook de Multifarma:

Nuevos % nuevos
Seguidores |seguidores
482 67%
Nuevos % nuevos
Seguidores | seguidores
308 52%
Nuevos % nuevos
Seguidores | seguidores
34 513 479 1.508%

7.3.2. Publicaciones en redes sociales

Durante el afio 2021 se hicieron 460
publicaciones o “post” para Instagram vy
Facebook. Fueron 68 post mas que los que se
realizaron durante 2020, lo que equivale a un
incremento del 15% en cantidad de
publicaciones.

En cuanto a las historias de Instagram vy
Facebook, estas tuvieron un incremento del

Publicaciones en Redes Sociales
480
460
460
440
420
400 392

380

360

340

Afio 2020 Afo 2021

55% frente a las realizadas en el afio 2020. Se
paso6 de 46 a 102 historias publicadas.

En conclusidn, fueron diseflados y publicados
562 post o piezas de comunicaciéon en las
redes sociales de los grupos Previsalud y
Multifarma.

15%
mas publicaciones
que en 2020
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Historias en Redes Sociales
120
106
100

80

60
46

Afio 2020 Afio 2021

7.3.3. Gestion de PQRS a través de redes sociales

Fueron gestionadas y resueltas 279 PQRS
recibidas a través de las redes sociales
durante el afio 2021.

En el afio 2020 se habian gestionado 233
PQRS, lo que significa que en 2020 se

PQRS en Redes Sociales

0 279
250 233
200
150
100
50
0
Afio 2020 Afio 2021

7.3.4. Comunicados Internos

La produccién y el envio de los comunicados
internos tuvieron un incremento del 75%
respecto al afio anterior, pasando de publicar
232 comunicados durante el afio 2020 a publicar
982 comunicados en 2021.

(PPrevisalud
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55%
mas historias
que en 2020

gestionaron 46 PQRS mé&s que el afio
anterior.

También a través de las redes sociales se
recibieron y atendieron de manera directa 312
solicitudes de informacion.

312

solicitudes de informacion
atendidas en 2021

Lo anterior quiere decir que durante los 297 dias
habiles del afio 2020 fueron publicados 0,7
mensajes diarios en promedio; y durante los
295 dias hébiles de 2021 fueron publicados
3.1 comunicados internos diarios en
promedio.
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Comunicados internos

900
800
700
600
500
400

300 232

200
100
0

Afio 2020 Ao 2021
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75%

mas comunicados internos
respecto al afo 2020

3.1

comunicados internos
enviados en promedio al dia

7.3.5. E-card de Cumpleafios, Recupérate Pronto, Grados y Nacimientos

Como parte de la estrategia de reconocimiento y
de estar presentes en los momentos mas
especiales y significativos de la vida de nuestros
colaboradores, desde el area de
Comunicaciones Corporativas se envian tarjetas
de cumpleafios personalizadas, mensajes de
pronta recuperacion a los colaboradores
incapacitados y felicitaciones por grados

E-Card de Cumpleanos
300
249
250
200
150
111

100

50

Afio 2020 Afio 2021

La tarjeta personalizada de Recupérate
Pronto fue enviada a 85 colaboradores, los
cuales fueron reportados por el area de Gestién

académicos y nacimientos de hijos de los
colaboradores.

Durante el afio 2021 fueron remitidas 249
tarjetas de cumpleafios personalizadas. En
2020 se habian enviado 111 tarjetas; equivale a
un incremento del 66% respecto al afio
anterior.

66%

ma3s tarjetas de cumpleaiios
respecto al afno 2020

Humana. Lo anterior quiere decir que se ejecutd
el 100% de las solicitudes.

100%

tarjetas Recupérate Pronto
enviadas
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Durante este afio se inici6 con el envio de felicitados 5 colaboradores por sus grados y 8
tarjetas de felicitaciones por grados académicos colaboradores por el nacimiento de sus hijos.

y por nacimiento de hijos. Fue asi como fueron

7.3.6. Cumplimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones

El area de Comunicaciones Corporativas realiza algunas acciones o0 actividades de manera fija y

periddica, las cuales son programadas con anticipacién. Dichas actividades, que en su mayoria son
mensuales, tuvieron un cumplimiento global del 90% en promedio.

90%

cumplimiento del
Plan Estratégico de Comunicaciones

A continuacidn, presentamos el estado del cumplimiento de dichas actividades durante el afio 2021

Afiches Carteleras Internas

Cumplimiento
%

82%

Fondos de Escritorio

Cumplimiento
%

10 10 100%

Listados de Cumpleafios Mensuales

Cumplimiento
%

12 12 100%

Fondos de Escritorio

Cumplimiento
%

10 10 100%
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Cumplimiento

%
11 8 73%
Fechas Especiales
Cumplimiento
%
96 71 74%
Actualizacién Videos Pantallas
Cumplimiento
%
2 2 100%
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7.4. Calidad y mejoramiento

Los sistemas de gestion implementados por
nuestras empresas han permitido que la
organizacién direccione, controle y mejore
continuamente sus servicios y la forma de
prestarlos para ofrecer a nuestros clientes y
usuarios la mas excelente experiencia y
calidad que nos caracteriza. Estos nos han
permitido, también, evaluar constantemente
nuestro progreso, facilitando el desarrollo interno
y el posicionamiento de nuestros servicios.
Ademas, esto ha favorecido que nuestros
canales de comunicacion sean mas efectivos.
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Debido a la pandemia, por la enfermedad del
covid-19, los cambios en los factores internos y
externos de la Organizacién estan a la orden del
dia. Esto ha incidido en el comportamiento de
los indicadores y en resultados esperados, por lo
gue se evalldan continuamente los procesos
para establecer estrategias y mecanismos que
aseguren el cumplimiento de los objetivos y el
control de los riesgos. Dichas estrategias han
exigido lo mejor del liderazgo y el trabajo
integrado de nuestro talento humano, al tiempo
que ha permitido fortalecer nuestra cultura
organizacional eficiente, hacia la excelencia
del servicio.

A continuacidn, se resumen los principales resultados de nuestros sistemas de gestion:

Habilitacion

Con el fin de mejorar el acceso y oportunidad en
la atencion de nuestros servicios, en el afio 2021
se hizo apertura a cinco nuevas sedes, asi:

. Tres sedes de IPS en los municipios de
Luruaco y Baranoa en Atlantico y una nueva
sede en Villas del Rosario, Norte de Santander.
. Dos Caf (Centros de atencién
farmacéutica), uno en Barranquilla y otro en
Sabanalarga, Atlantico.

Con lo anterior, llegamos a 52 sedes habilitadas
para la prestacién de nuestros servicios, de las
cuales 31 son de IPS y 21 son Caf.

Actualmente, el grupo Previsalud cuenta con 77
servicios habilitados en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud, REPS, para
la atencion de sus pacientes en las modalidades
ambulatoria, domiciliaria, hospitalaria vy
telesalud, con cobertura nacional, en los

Certificacion

Las certificaciones son el respaldo que
demuestran nuestro compromiso con la calidad
y la mejora continua de nuestros procesos, por
las cuales brindamos un servicio de excelencia a
nuestros clientes y partes interesadas. Por esta

departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar,
Norte de Santander, Sucre y Magdalena.

De acuerdo con los planes de verificacion de
Secretaria de Salud, nuestras instituciones
tuvieron un cumplimiento del 100% en las visitas
de las condiciones de habilitacion de servicios.
Ademas, este afio se implementaron diferentes
planes de accién para que las sedes cumplieran
con la resolucién 3.100 de 2019, logrando que
11 de las 31 (35%) sedes de IPS se les otorgara
la certificacion actualizada, por parte del ente de
control.

Este afio se habilitaron 27 nuevos servicios en
las diferentes sedes de las IPS, siendo los
servicios de vacunacion covid-19 y de
elastosonografia los que tuvieron su lanzamiento
por primera vez. Ademas, se habilitaron ocho
Caf para la dispensacion de medicamentos de
control especial, mejorando el acceso Yy
oportunidad en la entrega de estos, para
nuestros usuarios.

razén, renovamos nuestros sellos y ampliamos
el alcance de nuestros sistemas de gestion, en
el afio 2021. Ademas, nos trazamos la meta de
ampliar la certificacion a la norma ISO 45001, en
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todas las empresas del grupo. Estos fueron los
resultados obtenidos:

o Mantenimiento de la certificacién 1SO
9001 y otorgamiento de la certificacion en ISO
45001, version 2018, a las empresas Semedical
y Farmacias en Red, con lo cual se amplia el
alcance de la certificacion, incluyendo seis
nuevos Caf en el departamento del Atlantico.

. Mantenimiento de la certificacion
trinorma SO 9001, version 2015, ISO 14001,
version 2015 e I1SO 45001, version 2018, de la
IPS Salud Social.

. Mantenimiento de la certificacion 1SO
9001 de Promocosta, Calidad Médica y
Promonorte.

Auditoria

Durante el afio 2021, se ejecutd el programa de
auditoria, segun cronograma de trabajo,
realizandose cinco auditorias internas y ina
externa, por parte de Icontec, con alcance en las
Normas técnicas de calidad (ISO 9001),
ambiente (ISO 14001) y seguridad y salud en el
trabajo (ISO 45001).

Actualmente, se ha cumplido un 60% del plan
definido, estando pendiente la ejecucion de las
auditorias externas de Icontec a la IPS Salud
Social, Promocosta, Calidad Médica vy

Acreditacion en Salud

Fue en el afio 2017 cuando iniciamos nuestro
proceso de Acreditacion en Salud Social, con la
firme conviccién de seguir impactando a nuestra
comunidad de wusuarios y generar en las
personas de la organizacion un cambio de
mentalidad y una importante actitud hacia la
excelencia. Como hemos dicho en varias
ocasiones, no hay instituciones acreditadas
sin personas acreditadas.

Estos afios de implementacién del Sistema
Unico de Acreditacion han estado llenos de
muchas experiencias y retos en medio de este
maravilloso proceso, el cual en si se constituye
en la verdadera transformacién. Madurar en
cada ciclo con los estandares, interiorizarlos y
vivirlos desde los equipos y procesos es una
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Las empresas Promocosta, Calidad Médica y
Promonorte también presentaran visita de
certificacién con ampliacién de alcance a la
norma ISO 45001, version 2018, durante el
primer trimestre del afio 2022.

Con lo anterior, llegamos a un total de 33 sedes
certificadas con sellos de calidad, de las cuales
16 corresponden a sedes de IPS y 17 Caf
(incluyendo las dos bodegas centrales).

Gracias a nuestros sellos de calidad hemos
crecido como organizacion y forjado una gran
alianza con lIcontec y su equipo de
profesionales, que nos han dado una vision
concreta sobre la cual trazar objetivos.

Promonorte, programadas para los meses de
febrero y marzo de 2022.

En total, se generaron 115 no conformidades -
con un cierre a corte de enero de 2022 del 72%-
de los planes de accién formulados.

Las empresas Semedical, Farmacias en Red y
Salud Social han sido hasta ahora las Unicas en
recibir auditoria externa por Icontec, en donde
se identificaron 16 no conformidades, para las
cuales se han formulado planes de accion.

experiencia Unica. Ver, con el paso del tiempo,
cémo todo se va engranando y tomando forma
hasta llegar al resultado. Sobre todo, ver la
transformacion desde cada persona involucrada,
ayudando a tejer las fibras del sistema de
Acreditacion desde su rol y colocarle su estampa
para darle un color méas vivo al disefio final del
sistema. AUn mejor, ver c6mo nos volvemos
mas exigentes, mAas minuciosos, mas
creativos, mas compenetrados, mas
pensando en como lograr que esa persona
gue llamamos pacientes logre obtener lo que
necesita en el tiempo que lo necesita y con
mejores experiencias seguras, humanas,
sensibles y apacibles.

En el afio 2021, con el cierre de nuestro quinto
ciclo de mejoramiento, obtuvimos una
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calificacién en autoevaluacion de 3.23 sobre el
3.20 proyectado como meta por la institucion.
Con esto, elaboramos los documentos de
solicitud de visita formal de evaluacién para la
Acreditacion, los cuales entregamos a lcontec
en el mes de diciembre, a través de una
ceremonia muy sentida que contd con la
participacion de miembros de la Asamblea de
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Socios, la gerencia, los directores, los
colaboradores, los representantes de la liga de
usuarios, los proveedores, representantes del
ente acreditador y, como invitado especial,
contamos con la presencia del doctor Carlos
Edgar Rodriguez, Director Nacional de
Acreditacion en Salud.

Hoy, con la misma energia con que iniciamos
este proyecto, les decimos a todos jmuchas
gracias! por confiar en lo que hemos trabajado,
confianza que se convierte en motivacion para lo
que viene. Seguimos, porque este camino
continta y el aflo 2022 serd un afio de
consolidacion y aseguramiento de los procesos.

Confiamos en el papel que juega cada uno de
nuestros lideres y sus equipos de trabajo, asi
como la vision y direccionamiento de la gerencia
para lograr esta gran meta y seguir criticos para
idearnos nuevas formas de llevar mayor calidad
a nuestros usuarios, clientes y partes
interesadas.
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7.5 Gestion de Infraestructura

La empresa del grupo MAG cuenta con dos
lineas de negocio que constan de: Obras
nuevas, remodelaciones y adecuaciones y, por
otro lado, mantenimientos (preventivos vy
correctivos). Para el afio 2020 se consolida esta
linea con la contratacion de un arquitecto
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residente y un ingeniero eléctrico cuyo objetivo
es liderar y ejecutar todas las obras del grupo.
Es a partir de esta fecha, que de manera
independiente de realizan los proyectos y se
cuenta con un poder resolutivo mucho mas
rapido.

OBRA EMPRESA TOTAL, INVERTIDO
LURUACO PROMOCOSTA $155,589,915
MALAMBO PROMOCOSTA $130,748,938
PRADO SEMEDICAL $55,225,777
SABANALARGA SEMEDICAL $45,299,053
LURUACO SEMEDICAL $29,654,912

VILLA DEL ROSARIO PROMONORTE $94,938,026
CENTRO VIVIR SALUD SOCIAL $269,832,444

PAD ADMINISTRATIVO SALUD SOCIAL $23,291,712
ADECUACIONES HOSPITALIZACION [ SALUD SOCIAL $14,435,122
ADECUACIONES ARCHIVO SALUD SOCIAL $27,387,643

NO POS FARMACIAS EN RED $106,191,758
SABANALARGA FARMACIAS EN RED $31,577,733
BODEGA VIA 40 MAG $18,938,034

o
1 |
$1,003,111.067
Proyectos y Adecuaciones 2021
PROMOCOSTA SEMEDICAL PROMONORTE
e Luruaco e Sabanalarga ¢ Villa del Rosario
* Malambo e luruaco
* Prado

B
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SALUD SOCIAL FARMACIAS EN RED

* Centro Vivir ® Calle 75 * VIA 40 + Archivo
* PAD Administrativo e Sabanalarga
* Hospitalizacion

Promocosta
Malambo
Inversiéon: $155,589,915

Promonorte
Villa del Rosario
Inversion: $ 94,938,026

Luruaco

‘ Promocosta / Semedical
Inversion: $185.244.863

PAD OFICINA ADMINISTRTATIVA

‘ Salud Social IPS
Inversion: $ 23.291.712
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Semedical
Prado
Inversion: $55,225,777

Farmacias en red
NO POS
Inversién: $106,191,758

Semedical / Farmacias en red
Sabanalarga

Inversion FR: $31,577,733
Inversion Semedical: $45,299,053

MAG
Bodega Via 40
Inversion: $18,938,034
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Mantenimiento

Como anteriormente se menciona por medio de
la herramienta QSystem logramos tener una
trazabilidad completa de los mantenimientos de
cada sede. En la plataforma se montan todas las
solicitudes, los calendarios, las ordenes de
servicio firmadas a conformidad, obliga a los
solicitantes a realizar una encuesta de
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satisfaccion por el servicio prestado y lo mas
importante cuenta con un médulo de indicadores
como: indicador de cumplimiento, horas
trabajadas por cada técnico, tiempos promedios
de cierre ante una solicitud, tipos de servicios
con mayores solicitudes, entre otros.

El grupo empresaria cierra el afio con un total de 14,324 mt2 a nivel nacional

Empresa

Mt2

Semedical

1,567 Mts

Farmacias en red

166 Mts

Promonorte

2,106 Mts

Promocosta

4,361 Mts

Salud Social

4,085 Mts

Calidad Medica

1,205 Mts

Cypag

230 Mts

Fundacién- Call Center

144 Mts

Promedio anual de tiempos de respuesta

INFRAESTRUCTURA

7,9 dias

6,5 dias

Tiempos promedios desde que se genera hasta que se cierra una orden

BIOMEDICO SISTEMAS

45 dias

Los tiempos son tomados
desde que se genera una

solicitud hasta que es

Cantidad de ordenes de servicio generadas por area

I EomEDICO

ORDENES DE 24 PREVENTNOS
SERVCIO 31 CORRECTIVOS

1,167 165 1,574

T4 PREVENTIVOS
91 CORRECTIVOS

1,9% PREVENTIVOS
73 CORRECTIVDS

cerrada por el drea

En el ano 2021 se generaron un
fotal de 2,906 ordenes de
servicio en el software Qsystem
para todas las areas.

Indicador de cumplimiento

Empresas
B Promocosia
Semedical
B Salud Social

S
Ordenes Genoradas Ordenes Realizas (1] Cume -
222 222 + o 100%
273 273 t+ o 100%
495 495 &+ 1] 100%

Durante el aiio MAG tuvo un
cumplimiento del 100% de en
las diferentes empresas.
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Usuarios con mayor nimero de solicitudes
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1,167
N e et Infraestructura
Salud Social Salud Secial D S5T Pr Salud Social Promocosta Semedical
Usuarios con mayor
nimero de Helmuth
solicitides Hospitalizacion . Calle 1'..’ . Principal Mary Puertas Cr 54 Centro Vivir . Crd4 Segbini
184 157 131 77 60 54 32 32
3. Informe Cierre Afio PYC
La gréafica, refleja los costos mensuales de $1.383.475.063. En noviembre se evidencia

generados para el afio 2021, mostrando una
tendencia para el primer cuatrimestre,
disminuyendo en los meses de mayo y junio e
incrementando para los meses de julio a
octubre; en este dltimo mes, se realizé una
compra significativa en Tib( ($914.550.000 pc.
Por concepto de fertilizantes para uso en el
2022, se anticipd esta compra aprovechando el
alza que este tendria para el siguiente afio). El
promedio para esos cuatro meses (Jul-Oct) fue

una baja considerable y se refleja en las
empresas Tibu, Kimbay, Mompox, MAG vy
Semedical.

Diciembre siempre va a tender al alza debido a
gue los pedidos mensuales se realizan para dos
meses  (diciembre-enero), ya que los
proveedores cierran y en varios productos, no
asumir el incremento del afio siguiente.

TOTAL COSTO ANUAL

ENERO FEBRERO

$ 564.641.377 | $ 941.555.953

AGOSTO SEPTIEMBRE

$ 1.252.189.380|$ 1.250.711.605|$ 1.097.177.896|$ 1.933.821.371

COMPORTAMIENTO ANUAL EN PORCENTAJE

929%

$ 873.791.102 |$ 1.004.843.703| $ 762.443.562

OCTUBRE

JUNIO
$ 735.749.709

NOVIEMBRE DICIEMBRE

$ 875.977.013 |$ 1.209.473.978

M ENR
99 % W FEB
W MAR
W ABR
= MAY
W jUN
- UL
AGY
m SEP
ocY
9% M NOV
M DiC

<
<
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COSTOS MENSUALES 2021
2,000,000,000

1,000,000,000 — l I I I
4 |

0CT

| =]
NOV DIC

La tendencia muesira que el mayor porcentaje de compras se redizé en octubre
conun 14.9%, seguido del mes de julio, agosio y diciembre.

La tendencia que se refleja en
la grafica de comportamiento
anual en porcentaje indica que
la constante para el primer
semestre fue un promedio del
39%.

Se denota un incremento 61%
para los siguientes meses.

Relacion de costos anual por empresa solicitante

TOTAL COSTO ANWAL FOS EHPRISA SOLICITANTLE

ccnizrn, | oo, | casmevera | 8, | comovn| e [ rrampcusen e
§ Ladd 434 300 @ AW " S BS54 580 ® W TEE) AT.TIT | 4 A5 a4 I6a | @ B T L] T e
AL 0 DETA e SAL III:IE:_'I 1AL AL Ilrﬂ:.'hi:(].i1 ﬂl up w]r.:.l. tinu
L] LM 2/0. 27 L] LrER ) 0 DY 297 i ATGIET S ¥ FHOHEIGT] 8 L TEROTLIS & 1033 04B TS
Fiinb; HUELLAS | HAC COMTACT
COf FUTURD CEHTER
m = i
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3.1. Compras por categoria

C

TEGORIAS DE COMPRAS

CPPrevisalud

TOTAL COMPRAS
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TOTAL COMPRAS

ANTIGENOS 3 3.946.390.000 31,57%
LABORATORIO 3 1.945.759.362 15,56%
TIBU 3 1.933.048.545 15,46%
INSUMOS DE EPP 3 810.285.251 6,48%
IMAGEN CORPORATIVA 3 624.492.904 4,99%
PAPELERIA ASEO Y CAFETERIA $ 586.833.467 4,69%
INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS 3 437.978.067 3,50%
MATERIALES DE CONSTRUCCION $ 388.142.857 3,10%
MUEBLES Y ENSERES 3 376.463.841 3,01%
MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 3 322.340.078 2,58%
INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICO QUIRURGICOS | 3 292.599.126 2,34%
MOMPOX 3 246.176.883 1,97%
TIC 3 202.225.545 1,62%
EQUIPOS BIOMEDICOS 3 185.597.781 1,48%
VEHICULOS 3 96.513.907 0,77%
EQUIPOS Y REPUESTOS BIOMEDICOS b 49.325.577 0,39%
HUELLAS  SABANILLA b 38.225.161 0,31%
CASAS 3 8.686.508 0,07%
MOBILIARIO MEDICO 3 6.252.631 0,05%
SST 3 4.819.160 0,04%
SERVICIOS E INSTALACIONES 3 0,00%

La tabla muesira que la categoria que mds impacta en los costos de
compras es la de Antigenos con un 32%, seguida de Laboratorio.

3.2. Compras 2019 - 2020 - 2022

En el grafico a la izquierda,
se muestra la evolucion
histdrica de  compras
realizadas durante  los
doce meses de cada afio.

Latendencia se refleja aun
incremento del 113.37 %
del afio 2019 hasta el afic
2020; y del afio 2020 al

2021 fue del 70.03 %.
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LINEA DE TIEMPO DE COMPRA S

2020 2021

= Compras Gral. = Compras Gral.
=Incremento =«C19 EPP
precios por = C19 Antigenos
pandemia =Sedes Nuevas y
=C19 EPP remodelaciones
=C19 Antigenos *MAG

2019

= Compras Cral.

=Sedes Nuevas en
sU mayoria
Semedical

= Lab. Valledupar

=Sedes Nuevas = Dotacién calzado
= MAG

$2.871.222.815 $6.126.438.043

4 4

3.3. Tendencias

TENDENCIA DE COMPRAS

2019:14.8 %

2021:53.7 % | | P))é

2020:31.6 %

® 2019 @ 2020 2021

Comportamiento en Compras
De cara a la crisis que enfrenta el mundo, por las altas demandas
de insumos médicos para atender la crisis en la salud por los altos
indices de confagios y muertos se reflejd un incremento
considerado afo tras afo.

|
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e 2013 e 2020

Para el 2019, el comportamiento de las compras
en P&C fue constante, con las aperturas de
sedes nuevas Yy los requerimientos mensuales.
Con el 2020 llego la crisis del Covid, lo que nos
llevé a un incremento del 68.1% frente al afio
anterior aun cuando la atencién de las IPS

2020 - 2021

37.0 %

e 2020

El cierre del 2020 para P&C mostro una
tendencia de incremento alta, por las razones ya
descritas anteriormente, para el 2021 los picos
de la pandemia continuaron, por lo que se
extendieron las compras de Antigenos. Con la
llegada al pais de las diferentes vacunas,
aperturamos el servicio de vacunacion en SS
IPS, PN IPS y CM IPS, puntos que fueron

'g
/)
2. C

disminuyo, la compra de Pruebas de Antigenos
y el material para la prevencién del contagio
como tapabocas, guantes, alcohol y otros fueron
el resultado de este incremento. Sedes nuevas:
Soledad y Baranoa (Promocosta y Semedical).

63.0 %

e 2021

dotados en su totalidad con las normas exigidas
para prestacion del servicio. Contamos con las
aperturas de sedes nuevas y nuevos equipos de
laboratorio que requirieron de nuevo material
para su funcionamiento. La dotacion de calzado
y nuevos insumos, materiales y activos hicieron
parte de este incremento considerado.
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3.4. Informe de Ahorros

TOTAL AHORRO
$287.815.343

$113.083.445

$68.168.197 $63.218.810

$38.154.189

$1.167.353 | $1.797.000 § $849.439 $1.376.909

$3.741.500

$6.291.300
$4.805.710
59.500.000
$8,460.000

57.475.300

S9 197540

| 35.335.460

WILFRIDO
BENAVIDES; 86

SUSANA
HERNANDEZ;

2072
302




3.5 Matriz de Proveedores

P&C y MAG desarrolla un modelo de negocio
responsable y sostenible, que sitla a los Grupos
Previsalud y Multifarma en el centro de su

estrategia. Por ello, nuestro proposito es
construir relaciones de confianza con los
distintos aliados comerciales. Como estrategia,

Previsolud +ultifarma

P&C

ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS

Grupo

semestralmente son citados para revisar la
evaluacion que se les aplico para ese periodo y
pactar planes de mejora, lo que incluye fijar
precios para los productos requeridos vy
aumentar plazos de pago/cupos cuando aplique.
Estos son nuestros proveedores mas relevantes:

MAG

ORANGE MEDICAL STORE S.A.S

TELELECTRICOS

SURT SALUD DE LA COSTA S.A.S

TECNOCONFORT

SYD COLOMBIA S.A

ALFA TRADING S.A.S

CONFORTFRESH

DISTRIBUIDORA EL SHADDAI

1
2
3iTODOFER
4
5

FELIZ TORRES

RONELLY

SERVIMEDICS

AVANZA SMART

UNIPLES

TOTAL PROVEEDORES

82

Esta es la relacién de los aliados
comerciales, que mds representan en
nuestra matriz en la que contamos con un
total de 95 proveedores frecuentes.

El proposito de PAC y
MAG es construir

relaciones de confianza
con los distintos Aliados
Comerciales.

®pPvC @ MAG




3.5.1. Ranking Pagos P&C

i

DISTRIBUIDORA EL SHADDAI DE
COLOMBIA SAS

§ 396.294.470
CREDITO 60 DIAS

# 2 ORANGE MEDICAL STORE SAS

§ 22245932231
CREDITO GO DIAS

#3 SURTI SALUD DE LA COSTA SAS

§107.668.314,25
CREDITO 90 DIAS

# 4 SERVIMEDICS EA SAS

$91.599433.41
CREDITO 30 DIAS

# 5 RONELLY SAS

$ 82.883.366.00
CREDITO 60 DIAS

# 6 SYD COLOMBIA SA

5 71.807.376,08
CREDITO 90 DIAS
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4. Informe activos fijos afio 2021

: Los activos fijos del grupo ascienden a una cifra
- de 14,591 entre todos los tipos de equipos que

Consolidado Activos
2021

14,591

Cantidad de activos por categoria

Biomédico:
Ecégrafos, electrocardiégrafos, RX,
pulsoximetro, tensiometros,

Sistemas:; / | L
Cumputadores, impresoras, escaner,
fotocopiadoras, digiturno, videobeam \ %
Povr-N

Comunicaciones:

Modem, switch, microtick, teléfonos, router, "lll"l]”ll'l'
celulares.

Patrén:

Equipos para realizar calibraciones.

CATEGORIA CANTIDAD |% DE PARTICIPACION
Muebles y Enseres 7041 48,3 %
Sistemas 2545 17,4 %
Biomédico 1836 12,6 %
Apoyo 1594 10,9 %
Acondicionamiento fisico 728 5,0 %
Comunicacion 501 3,4 %
Video 119 0,8 %
Gases medicinales 79 0,5 %
Industrial 72 0,5 %
Sonido 43 0,3 %
Infraestructura 33 0,2 %

N

Grupo
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manejamos. Estos activos ascienden a un valor
comercial de $8,668,052,076.

$8,668,052,076

Apoyo:
buzén de sugerencias, tableros, punto
ecolégico, bandejas, ...

Industrial:
Motobombas, planta eléctrica,
congeladores...

Acondicionamiento Fisico:
aire acondicionado, sislema de alarmas,
extintores...

Muebles y Enseres:
Escritorios, archivadores, sillas, tandem. ..

De los 14,591 Ila mayor

canfidad corresponden a
muebles y enseres como son:
escritorios,

sillas, camillas,
tandems, lockers, estantes,
etc. Sin embargo, estos no
son los que representan el
mayor valor.
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Resumen de participacidon por empresa
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PROMOCOSTA
SALUD SOCIAL
PROMONORTE

CALIDAD MEDICA

SEMEDICAL

CYPAG

MAG

PREVISALUD

FARMACIAS EN RED

P&C PROYECTOS S.A.S.

HUELLAS CON FUTURO

FUNDACION HUELLAS CON FUTURO

EMPRESA % DE PARTICIPACION
Promocosta 30,37 %
Salud Social 22,19 %
Promonorte 15,67 %
Calidad Médica 12,49 %
Semedical 11,53 %
Cypag 3,52 %
MAG 1,61 %
Previsalud 1,49 %
Farmacias En Red 0,58 %
P&C Proyectos S.A.S. 0,53 %
Huellas Con Futuro 0,01 %
Fundacién Huellas con Futuro 0,01 %

Resumen de situaciéon de tenencia

4%—‘

6% l -

@ Compra
@ Apoyo Tecnolégico

L 90%

@ Alquiler @ Comodato @ Lease

0 1250 2500 3750 5000
CATEGORIA CANTIDAD
Compra 13163
Alquiler 832
Comodato 562
Léase 32
Apoyo Tecnoldgico 2

El 90% de los activos son comprados y
solo un 10% corresponde a otra
modalidad de tenencia.
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- "~ Consolidado de valor comercial activos por empresa

SALUD SOCIAL $ 3.404.115.750

y CALIDAD MEDICA $ 1.381.405.000
PROMOCOSTA $ 1.218.079.067

$ 853.547.374

PROMONORTE $ 667.131.990
SEMEDICAL $ 512.869.900
FARMACIAS EN RED $ 385.220.000
PREVISALUD $ 138.894.349

$ 62.008.000
P&C PROYECTOS S.A.S. $  44.780.646
TOTAL $ 8.668.052.076

Esta tabla nos consolida el valor comercial de los activos que se tienen en el grupo empresarial. A pesar,
de que Promocosta tiene el mayor nimero de activos, Salud Social cuenta con la mayor inversion.




Cantidad de activos por empresa

(PPrevisalud

Grupo

+Multifarma

_ PROMOC
- 4 BARANOA 165
o
> CAMPODELA CRUZ 195
CONTRIBUTIVA 277
COVENAS 26
ECOPETROL CALLE 44 287
LURUACO 186
MALAMBO 347
MANATI 218
MED KIDS 354 CALIDAD .f'-.-"||ED|(:3A
MONTERIA ! CALIDAD MEDICA 1229
BARANOA 2 308 MUNICIPIOS PAD 66
PONEDERA 143
SRONIOCOSTA CRAES 58 PAD CALIDAD MEDICA 527
SABANA LARGA 448
SANTA MARTA 3 FINCAEL LAGO 160
SANTOTOMAS 175 QUANTUMTOW ER 353
SINCELEJO 45 - .
oD 0 FARMACIAS EN RED
VALLEDUPAR 50 NO POS NUEVA SEDE 58
S ALUD SOCIAL OFICINA PRINCIP AL 1
CALLET7 1925 S ABANALARGA 26
CONTACT CENTER 187 — y -
=5 T FUNDACION HUELLAS CON FUTURO
PAD SABANA LARGA 77 CENTRO DE CONTACTO —
PREVIS ALUD 74 HUELLAS CON FUTURO 2z
VIVIR IPS 2 CALIDAD MEDICA ]
VIVIR IPS SEDE NUEVA 338
SEMEDICAL 1683 CENTRO VIVIR IPS ]
BARANOA 81 MAG
BOSQUE 9 PRINCIPAL
CAMPO DELA CRUZ 43 P&C PROYECTOS S.AS.
CORDIALIDAD 140 ,
DESPENS ARIONCO PCS 2 ALMACEN PRINCIPAL P&.C
EL PUEBLITO 35 PREVISALUD 218
LAPLAYA 25 OFICINA PRINCIP AL
LURUACO 54 PROMONORTE 2286
MALAMBO 57
ATALAYA 179
MANATI 48
ANGA = BARRIO BLANCO 472
OFICINA PRINCIPAL 3 BODEGA 27
PONEDERA sl EL PARQUE 1369
FRADO 84 PATIOS 28
PROMOCOSTA CRA 54 50
SABANA LARGA = VILLA DEL ROS ARIO 211
SALUD SOCIAL 112
Absocy 33 TOTAL GENERAL 14591
SANTO TOMAS 50
SEDE PRINCIPAL 645
SOLEDAD &l
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5. Logros por area afio 2021

*Manual de compras

*Portafolio de productos y servicios

«Unificacién de servicios fundamentales del
garupo empresarial

*Procedimiento de diposicion final

*Nuevo profocolo de limpieza y desinfeccion

*Negociacion semestral con proveedores para
pactar precios

*Estructuacion de informes e indicadores de
gestion

-

COMPRAS

4

/]
P&C

(PPrevisalud
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*Confratacion y cobro alas empresas por:
Mantenimientos preventivos, comrectivos que
superen 1M en materiales, nUmero de equipos
biémedicos que se le realiza mantenimiento y
obras con % de intermediacion.

*Adherecia al soffware Qsystem como Unico
conal de reporte

-Estrqqturccién de equipo de frabajo y lineas de
servicio.

*Nivelacion salarial para los técnicos.

*Procedimiento de obras nuevas articulado con
compras.

sLider biomedico audita Calidad Médica y
Promonorte

QD
INFRAESTRUCTURA
SVIAG

sLevantamiento de Promonorte
*Celebracion de primer comité de bajas de!

grupo empresarial

*Proveedores de disposicion final autorizados

por diado ambiental

sInventario domicilios PAD junto con lider

biomédico

| Y
ACTIVOS FIIOS Q s
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7.6. Gestion de la Tecnologia
1. Generando valor

Durante el afio 2021, el area de tecnologia
aline6 sus objetivos con los proyectos
misionales de la compafiia, para generar el
maximo valor posible a nuestros usuarios
internos y externos, con herramientas
innovadoras. Mediante diferentes aplicaciones
se dio solucion a las diferentes problematicas
que se presentaron en la compafia, como
contactabilidad, consulta de historias clinicas
web, quejas y reclamos (PQR), solicitudes de
soporte a contact center y area de sistemas.

En este afio 2021, implementamos la nueva red
SDWAN, para mejorar de manera sustancial la
conectividad de red entre nuestras empresas y
hacia nuestros usuarios finales. Ademas,

Grupo
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contratamos servidores en la nube para asi
garantizar la disponibilidad de nuestros servicios
tecnolégicos.

Se trabaj6 en la creacion de diferentes
dahhboard, para apoyar la toma de decisiones
gerenciales, como: vacunacioén, contact center,
productividad profesional y huellero. Por otra
parte, se innovo en el campo de la inteligencia
artificial (bots) para consultar la pagina del
ADRES y PAI web, permitiendo de manera
proactiva obtener informacién de nuestros
usuarios, antes de la prestacion del servicio en
nuestras IPS. Adicionalmente, logramos la
integracion sofiada con Coosalud y su sistema
dindmico de software -Dinamicoos.

1.1 A continuacion, los proyectos desarrollados de software durante el afio 2021:

111 CRM

Esta aplicacion tiene como objetivo la
consolidaciéon y posterior consulta de todos los
datos de contactabilidad de los usuarios de los
grupos Multifarma y Previsalud. Su mision es

mejorar la gestion de las diferentes areas al
momento de contactar a los usuarios y mantener
las bases de datos actualizadas.

Menu = GRM: Consultar Paciente o)

Consullar Packente ee

Crear Pociente

1061819100

Datos paciente

WARENY ESTELA
MORALES GLERRERT

Imagen N°1

1.1.2 Oficina virtual

Esta aplicacion tiene como objetivo la
visualizacion  centralizada de todas las
atenciones y ordenamientos de nuestros
pacientes, dando solucion a los problemas

derivados de la necesidad de visualizar las
atenciones por fuera de las sedes del grupo
Previsalud y mejorando la accesibilidad a la
historia clinica.



Grupo

Nipa ce Dooumanto Documents
CcC - 10018719100
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Eochz icio Fecha fin

o1/on/z20 ] 08/02/2022 a

CONSULTAR

Citas
Citald Fecha Cita Profesional Lugar Atencion Especialidad Acclones
23471687 2021-12-16 AIKMAN GERSON CHARRIS ESCORCIA SALUD SOCIAL IPS MEDICO GENERAL Descargar Pdf
2319087 2021-11-27 AIKMAN GERSON CHARRIS ESCORCIA SALUD SOCIAL IPS MEDICO GENERAL Descargar Pdf
2316709 2021-11-23 YINA PAOLA URUETA VASOUEZ SALUD SOCIAL IFS ENFERMERIA Descardar Pdf
Imagen N°2

1 YO Y \ SALUD SOCIAL

CALLE 17 # 18 23 Tel. (605) 3855032 Nit : 8020233447

S‘AL\l]DS OCIAL HISTORIAS CLINICA
L~
Historia No. 1001819100 - 2341687 Citisalud
Lugar de atencidn: SALUD SOCIAL IPS Fecha de impresion: 2022-02-08 14:07:21
Paciente: CC 1001819100 KARENYS ESTELA MORALES GUERRERO
Sexo: F Fecha nacimienta; ----- Edad: 30
Grupo sanguineo: O+ Estado civil: Otro
Lugar residencia: BARRANQUILLA (Distrito) Barrio: Villa San Pedro
Direccion: CRA 6J # 102 - 23 Telefonos: 3017362282
Grupo etnico: MO APLICA
Empresa/Contrato: COOSALUD
Cita No.: 2341687 Tipo usuario: Subsidic Total Tipe afiliado: Subsidiado Estrato: 2
Fecha cita: 2021-12-16 00:00:00 Fecha antencidn: 2021-12-16 00:00:00 Fecha salida: 2021-12-16 00:00:00

Imagen N°3

1.1.3 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

Gracias a nuestro sistema de Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) podremos ser
conscientes de lo que les preocupa a todos
nuestros usuarios finales, con el objeto de
mejorar el servicio y seguir asi el camino hacia

la excelencia operativa. Este software permite
integrar todas esas PQRS a nivel corporativo y
de esta manera facilita la trazabilidad vy
seguimiento de estas.
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o
Crear Crear PQR
Consultar POR
Calidod médica - Calle 18 - Canal Telefdnico Coosalud -
Mis PORS

Estadisticas =

ATLANTICD BARANDA -

Estadisticas Por
Empresa
Estadisticas Por Sede cc

Exportar Excel

Usuarios
Imagen N°4

1.1.4 Tickets Contac center. Departamento Tic

La funcién de nuestra aplicacion de tickets es
proveer a todos nuestros usuarios un punto
Unico de contacto mediante el cual se resuelven
y se canalizan sus necesidades relacionadas

este aplicativo, podemos medir tiempos de
respuesta, la calidad de la atencion y la
efectividad en el cierre de las solicitudes, entre
otros aspectos

con el uso de recursos y servicios. Mediante
é Usuario Invitado | Iniciar sesion
)

CALIDAD MEDICA

42 Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket |2} Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Bienvenido a nuestra mesa de servicio

Para agilizar las solicitudes y brindarle un mejor servicio, utiizamos

un sistema de tickets por solicitud. A cada solicitud se le asigna un
namero de ticket Unico que puede usar para rastrear el progrese y las
respuestas en linea. Proporcionamos archivos completos e historial de
todas sus solicitudes. Se requiere una direccion de correo electrénico

valida para enviar un ticket.
Imagen N°4

1.2 Durante el afio 2021 se desarrollaron los siguientes proyectos a nivel de infraestructura de
red:
1.2.1 Servidores en lanube
Nuestros servidores en la nube son 100% interactuando con los diferentes servicios.
intuitivos y practicos, permitiendo que en muy Gracias al almacenamiento de la informacion en

poco tiempo nuestras empresas puedan guardar la nube, nuestros sistemas de informacion son
su informacion y trabajar en tiempo real, mas seguros. Ademas, permite a los
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colaboradores el acceso a la informaciéon desde
cualquier lugar, sin importar las dificultades
geogréaficas ni horarias. Incluso, desde cualquier
dispositivo. Asi se facilita asi el trabajo

: (PPrevisalud
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cooperativo y se incrementa el rendimiento del
equipo técnico, humano y profesional de
nuestras empresas.

Imagen N°5

1.2.2 Nuevared corporativa SDWAN

SDWAN tiene un objetivo fundamental: hacer
mas facil nuestro dia a dia. La tecnologia de
inteligencia de redes no solo facilita la tarea del
equipo Tic, sino que contribuye con la
optimizacién de los recursos, de cara a nuestra
operacion. Ademas, evita los posibles problemas
que pueden surgir para todos los usuarios de la
red interna y externa.

=
rr

-
i
r

Branch Site

Dynamic
Multipath
Optimization

SDWAN es el futuro que ya tenemos
implementado en nuestra red empresarial, el
cual ha reducido enormemente el namero de
incidencias en nuestra red, consiguiendo un
trabajo mucho méas eficiente y, por tanto,
mejores resultados.

7 e

Enterprice
Data Center

Imagen N°6
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Durante este afio 2021, se crearon los

siguientes dashboard, con el objetivo de dar
solucién oportuna y de calidad a las diferentes

v
v
v
v
v
v
v
v

Informe de vacunacion.

Informe de huelleros.

Informe de PQR.

Informe citas no asistidas.
Reingenieria CAC.

Reingenieria tablero covid-19.
Reingenieria contact center.
Reingenieria tableros Multifarma.

(PPrevisalud

Cohorte Programa e
2021 HIFROLOGIA ROV RV + NEFRO Om Hi Hta + Dm
Cumplimisnic por Empresa Cumplimi=niu General
€0
99 %
03
Foblacion Total
% Do Publacicn
- Cumplimisntc Dx
2 EERY 1% arw
RS Qs % (12274 !
2219 0% %
1379 a9% a5
103 a5% %
05 85% %
Imagen N

(PPrevisalud
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1.3 Dashboards grupos empresariales Previsalud y Multifarma

preguntas de nuestra operacion facilitando la
toma de decisiones. A continuacion, se listan los
dashboard que se desarrollaron en el afio 2021:

Empresa

Sin Dae CALIDAD MEDICA L. PROMOLOSTAIPL FROMONOZTE IPS SALUD SOCIALIPS

Poblacion Far Empresa

mi

80,1 % 7%7% 776 % 47,7 %
Cumpl pasa Cumg) Talls Cumyp T Arterial Cump Crestinina

3%

(1,35%) ATS % 53.2% 53.2 % 476%

B Cump Creatinrs Cummp HIHL Cump LD Cump Micmatumeruna
3332 % JE9 % 525 % 54,0 %
Cump Cobestera T Comp Glicusilade Cump Aluming Cumg Fasfara
TG % 58,8 %
Cump Hemograma Cump FTH
°7

1.4 Los proyectos desarrollados de IA/Automatizacion durante el afio 2021 fueron los

siguientes:
141

La Automatizacion robotica de procesos
(Robotic Process Automation, RPA) es toda
tecnologia orientada al uso de software
inteligente con el objetivo de minimizar la
intervencién de nuestros usuarios internos con
los diferentes sistemas de informacién.

Los robots ADRES y PAIWEB manipulan la
informacion de diferentes fuentes y se

Robots consulta ADRES/PAI WEB Previsalud.

comunican con los sistemas y las aplicaciones
para agilizar procesos operativos y reducir la
carga de trabajo que recae sobre nuestros
usuarios internos. La funcién de los bots
consiste en descargar de manera diaria la
informacion de ADRES y PAIWEB v,
posteriormente, consolidar la data, para la mejor
prestacion del servicio.
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2+ 800 5 8

St e ey
s B

Imagen N°8

1.4.2 Integracion DWH (datawarehouse) con Dinamicoos.

El objetivo de esta integracion consistio en de servicios. Con esto, reducimos
entregar a Dinamicoos (Coosalud) la informacion significativamente la carga operativa y somos
necesaria relacionada con el agendamiento, mas proactivos, al momento de generar las
para generar de manera exitosa la integracion solicitudes a Coosalud.

public vold C2E(sTring ar

T converter, C26¢argun
)

Imagen N°9
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7.7. Centro de Contacto

Renzo Luis Guzman Osorio
Jefe del Centro de Contacto

Dentro del alcance, en el Centro de Contacto, se
tuvieron diversas iniciativas, las cuales se
lograron concretar con el fin de prestar un mejor
servicio y con ello propender a tener una mejor
percepcion de la ejecucién de los procesos, ante
nuestros clientes. El trabajo realizado, de una
manera conjunta con ellos, tiene en cuenta que
nuestros procesos son motivados por la
informacion proveniente de las aperturas en
agendas y la oportunidad de los servicios y
tecnologias que nos llevan a prestar un buen
servicio. En caso de situacion contraria a esto, la
institucion se permite ampliar mecanismos para
gue -a través del rellamado de los usuarios y la
resolucion en primer contacto- no se afecte el
normal funcionamiento en el establecimiento de
indicadores, los cuales incrementen nuestro
valor como unidad de negocio ya establecida.

Es importante la visién que se tiene en el Centro
de Contacto, donde la apuesta es continuar
aplicando  tecnologias, también  mejores
practicas y la participacién de areas que aporten
de manera significativa al crecimiento vy
sostenibilidad del negocio. Nuestro enfoque
debe ir més allda de un buen Centro de Contacto
y recepcién de llamadas de los clientes. El
mercado nos obligard a realizar mayores
inversiones en servicios nuevos y
complementarios, sobre todo en aquellos que no
estén basados en lineas de atencién telefénica.
El recurso humano debe seguir siendo lo mas
importante, asi como entender su labor con la
integralidad de toda la informacion de todos los
clientes que se les presta el servicio.

Grupo
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En el Centro de Contacto logramos establecer
las iniciativas dentro de una planeacion basica,
junto con las directivas, con el fin de seguir
centrandonos en mejores practicas, apostando a
posicionarnos como una de las mejores
unidades de negocio del grupo Previsalud y
Multifarma.

A continuacion, se referencian las principales
iniciativas durante este afio:

e Implementacion y aplicacién de chat
WhastApp Business (IPS Contributiva).

e Ajuste del dashboard del Centro de
Contacto (pronésticos, datos outbound).

e Agendamiento de laboratorios por la
linea de atencidn.

e Implementacion de la mesa de servicios
(ticketera).

e Drive Lista de espera, por no
disponibilidad de citas.
Mesa PQRS (participacion, antes drive).
Conformacién de la Unidad de Negocio
FHCF.

e Consultoria externa-Nexarte.

e Organizacion area fisica outbound.

e Crecimiento organizacional
(coordinacion, formador y backoffice).

e Mdbdulo PRO OML.

Los resultados de los procesos se encaminaron
en fortalecer nuestro portafolio de servicios v,
con ello, a mantener una buena diligencia al
servicio de las empresas clientes.
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1. Comportamiento de llamadas entrantes

I. Volumen de llamadas entrantes por afio

PPrevisalud Multifarmo

Grupo

Variacion

-2%

Para el comportamiento de los ultimos afios, el
promedio dado -del 2018 a 2020- estuvo en
600.000 llamadas. Para el 2021 se magnificé el
flujo de estas, llevando hasta alcanzar una
variacion positiva del 72%, y un volumen
absoluto de 500.000 llamadas,

592 431 644.582
1.107.835
I
I 3
1

o—o—0—

Variacion

11%

aproximadamente. Dicho comportamiento se
debe a la mayor estabilidad en los servicios
presenciales y virtuales, facturacion, crecimiento
en poblaciobn de wusuarios, vacunacion y
seguimiento covid-19, entre otros factores.

Il. Promedio de [lamadas entrante mensuales por afio

48.530 92.320

Promedio 53715 Promedic

llamadas
Promedio Fromedic k-

Llamodas #amadas

De igual manera, el comportamiento
mensual muestra la transformacion del
2021, en comparacion con los afos
anteriores, con un incremento
significativo, teniendo en cuenta alguna

de las variables antes mencionadas.
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I1l. Volumen de llamadas mensuales 2021

May o

Se presentaron comportamientos por encima de
las 100 mil llamadas durante los meses de
marzo, por ingreso de poblacién de Ambug,
presentando este mes incrementos del 22% y
septiembre del 7%, los cual presentdé impacto
con la cesién de usuarios de Comparta. Para
septiembre, a lo descrito, se le asocian temas de

Jul
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107.127

Ago
3ep
oct NG

orden publico, por protestas, situacion que evita
el desplazamiento de los usuarios, que optan
por comunicarse telefénica y virtualmente, para
confirmar sus citas, reprogramar o cancelar las
mismas. En cada uno de estos meses el
incremento fue notable, con respecto al mes
anterior.

IV. Participacion lineas de Atencidn por IPS. Llamadas entrantes

Promocosta
Principal

Sohad Sociol @

Fromocosio
Municipios

@ Fromancrte

Los registros mensuales en llamadas entrantes se vienen comportando de la misma manera, bajo la
tendencia histérica de estas lineas de atencion. Cabe anotar que la participacién mas relevante la tiene
Promocosta, si se agrupan todas sus lineas de atencion con el 58% de llamadas entrantes en la
operacion en el Centro de Contacto (Promocosta Principal, Promocosta Municipios, Contributiva), a eso
se le debe sumar las interacciones por WhastApp Business, que son atendidas para IPS Contributiva.
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2. Acuerdo nivel de atencién por clientes (ANA)

I. Consolidado por lineas de atencion

2%
o, 89 -"-.
87% & oy J | Wy 87%
B85% oy y | N B&%_b-’ i i
: ; B4% / | e’ !
82%” | o Y i
" 1 h F 1 52%! i ]
# i L B1%0 | ! - | I i |
Promocoste Confribufive 3olud Sociol  Colidod  Fromonode  Prome Pod Solud  Pod Calidod  Pod Slorge Formocios  Promocosto Salud Sociol
Fpal Medica Municipics Secial M=d. TR Tl
Mes Actual Meta
Social
I_Ia_ri‘lftﬁs-em_:r:mta de 82% y bajz en positiea ded 9% v
'#251% z:IuT;m- con respecto 2l afo E P‘I‘.’ con respecto mant'uv.o i '.je
an :;.tllnﬂér:v de e e al =fla a‘rrl:izrinr;SE atencion en 34%
) BCCesD via Whastapp. asocia esteano

Taltfaro Rajo.

82% 85%

_ Cafidad
Medica Pad

paraed 2024, Conesta 15 ST EEE
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atencion en 3 p.p con
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Indicador total 2021

[ | i | Consolidado
| m Nivei de
| Acverdo Nivel 80% | Atencién 83%

de Atencidn \{\ 2021

Se logra el cumplimiento de indicador con 3 p.p
superiores al umbral establecido en el
consolidado anual. Los resultados obtenidos por
semestres muestran el repunte del indicador en

(PPrevisalud
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Il. Comportamiento Acuerdo Nivel de Atencidon (ANA)

Indicador por semestre 2021

'..'\. 7 )

/ %

" N | e
! Resuflado 2do ;
Resultado ler ]
(l ; | semestre del
| semestre del 80% \ 2021 86%
2021 %
L N y ) V4

el segundo semestre teniendo en cuenta las
medidas para el control diario, refuerzos en
temas de desempefio, planes de accion e
informacion de indicadores a los agentes.

Il. Nivel de atencién anual, de acuerdo con llamadas entrantes

Durante los ultimos tres afios de operacion, se
ha mantenido el cumplimiento del nivel de
atencion esperado, el cual esta dado para que el
80% de las Illamadas entrantes sean

contestadas por el equipo de agentes. El
porcentaje de variacion mas significativo de
nuestra operacion fue el presentado entre el

\\ f-" \\
2020 4 2021 @§:£

2020 y 2021, con un 72% en su crecimiento de
llamadas. De igual manera se han ajustado
procesos de formacion, seguimiento en la
calidad de las llamadas, asi como los
seguimientos a indicadores, los prondésticos en
mallas de turnos, el control en piso -por
formacién y BackOffice-, entre otros.
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3. Comportamiento. Llamadas salientes
I. Gestion outbound

e Campafias manuales

22%

14% 15% 14%

D0A_COVID EMCUESTA_RARMACLA OOA_MNOUCIDA S5 GENCN_FARMACIA

Para este afio, la mayor participacién estuvo
dada para lo relacionado con la demanda covid-
19, con el 22%. Se alcanzé un promedio de

e Campafas predictivas

% Participacion

Para este proceso, se renovO nuevamente la
plataforma Wombat, por un afioc mas,
permitiendo optimizar campafias de alto

%

Participacion % Contactabilidad

Marcaciones General

e L
g

Manual
Predictiva

PPrevisalud Multifarmo

Cnnlncluhﬁ}g {

322.762

Grupo

% Participacion
campafas

12% 82%

Total
4%, Marcaciones

4107.361

contactabilidad, del 57% del total de
marcaciones realizadas en las diferentes
campafias.

ENCUSSTAS IPS DDA_ND_PROMONORE

Total
marcaciones

contenido en registros telefénicos. El promedio
de contactabilidad fue del 48% por ejecucién en
la plataforma.

7 El proceso operativo de Outbound se
enfatiza en dos mecanismos. Uno, de
forma manual y, otro, prediccion o
progresiva  (dialer). Con  esto,
garantizamos los seguimientos al
riesgo, demandas inducidas y/o

cualquier otra operacion que implique

= contacto con nuestros usuarios.
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4. Comportamiento relativo a laremisiéon de mensajes de texto

I. Programacion total sms

Programados
oy, Para este afio se potencializaron temas
J \ como campafias para deberes y
' Entrego efectiva .
Efectivos i sMs derechos, eventos, recomendaciones

4 Texto
3 covid-19, notificacion covid-19,

V 4

confirmacion de citas, entre otros.

Il. Participacion por motivos de mensajes de texto

44%
30%
3%  12%
VD - = =
AR A A
Notificacion Campanas Confimacion  Medicamentos Alta Covid Cancelacion Prueba
Covid Citas Citas

El motivo que mas participacion obtuvo este afio fue el relacionado con Notificacion Covid, para dar de
alta o0 egresos, a usuarios negativos y positivos.

Ill. Participacion de mensajes de texto por clientes.

| S A S 4

salud soeial" Promonérte Calidad Farmacias
Médica
Este servicio de mensajeria de texto se presta a inmediata. Se debe seguir fortaleciendo y
todas las empresas del grupo empresarial. Esta ampliando. AUn mas, este servicio puede
herramienta facilita, en tiempo récord, notificar proyectarse para todos los clientes que hoy se
cualquier evento a nuestros usuarios y tener la les presta apoyo.

evidencia de Ila notificacibn de manera
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5. Comportamiento Aplicacién Chat

I. WhastApp Business (IPS Contributiva)

Aeendemisnic de ciia : 30%

Inactividad de chat

19%

[ 1

—

o

Repuesta gesticn

Falla aplicative

6103

I

* Registros de interacciones mensuales
5
4952
Ago

5593
5208 H
May Jun Jul
Proceso iniciado desde el mes de marzo de
2021. El 30% hace parte de agendamiento y el

2905

854 B
Mar Abr

Sep Oct

6. Comportamiento Mesa de Servicios

Registros mensuales

1410

Grupo

ud +ultifarma

% Participacion
Principales ltems

82%

Nivel de Servicio

78%

Total Registros 2021

H A4.433

22% por temas de inactividad y atencion por
fuera del horario, como los méas relevantes.

Indicadores Mesa de Servicios
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Gestion ge Gestion
Citos Mensajes de
Medicos Texto

Se continda con el seguimiento de las nuevas

metodologias, de acuerdo con los cambios de

no contabilizar dias no habiles, estado monitoreo
7. Registro de Motivo de llamadas

|. Tipificacion de llamadas atendidas

e Participacion de llamadas tipificadas

Contestadas

(PPrevisalud
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Gestidn
Reprogromacion
de citos

l
2%

el cual ejerce medidas de cierre para el centro
de contacto, en casos escalados a otras areas y
la restriccion de reapertura de tickets.

Tipificadas

Se logra fortalecer internamente la tipificacion,
con el fin de dar cumplimiento como

ti
consolidado. Se debe seguir revisando al interior

n

Il. Registros con mayor participacion

Agendamiento Cita 3%93.290
Redireccionamiento 130.699
Neo disponibilidad cita 56.083
Confirmacién Citas 54237
Otros 145.070

y reforzar a los agentes el porcentaje dejado de

pificar, donde en algunos casos la plataforma
o lo permite o que el agente no lo realice.

Participacion de los
principales registros
durante el 2021

Total 779.379
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Ill. Motivos con mayor participacién por lineas de atencién

No disponibilidad de citas

47%

PROMOCOSTASS

477

PROMOCOSTASY

27%

PROMOMUNI

16%

SALUD SOCIAL

7%

15%

SALUD SOCIAL

Confirmacién Citas

7%

16%

PROMOMUNI

Redireccionamiento

25% 24%

PROMOCOSTAS4  SALUD SOCIAL

La tipificacion de las llamadas nos brinda un
panorama de estudio, donde se logre visualizar
los motivos por los cuales los usuarios se
comunican a nuestras lineas y propender a
realizar planes de accibn con los clientes
internos. Este resultado del afio, en estas tres
variables, suma un 31% de llamadas que, en su
orden, motivan al rellamado, no utilizacién de

14%

PROMOMNORTE  CONTRIBUTIVA

17%

12% 1%

PROMOMUNI

mensajes de texto y quizds por desconocimiento
de los usuarios de nuestro portafolio médico.

Estas variables directamente afectan el acceso
para usuarios que en su requerimiento necesitan
un agendamiento, cancelacién o reprogramacion
de citas, entre las mas relevantes.
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7.8. Gestion y control de activos fijos

Con la implementacion del software QSYSTEM,
logramos un mayor control de los activos fijos
con los que cuenta cada una de las sedes de los
grupos empresariales Previsalud y Multifarma.

Para esta actividad y, con base al inventario
inicial que se contaba en 2020, se establecieron

Unificacion de
Tipos de equipos
(Nombres de
activos)

> R

Confiabilidad en
la informacion
resguardada en
cada hoja de
vida de cada
activo.

Se unificaron procesos con el area de
mantenimiento, sistemas y gestion humana para
asignar responsables a cada activo y lograr, asi,

Avances inventario 2021

Grupo
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cronogramas para trabajar
diversos aspectos, como:

puntualmente

Confiabilidad.
Adecuada clasificacion.
Sentido de pertenencia.
Propuestas de mejora.

Realizar
X propuestas de
mejora.

Conocer el
proceso y darlo
a conocer cada

responsable.

el seguimiento correspondiente y buen estado
de cada uno de los equipos y enseres.

NUMERO DE ACTIVOS

COMODATO COMPRA ARRIENDO
SALUD 4 156 2626 203 2983
SOCIAL $1.333.497.820 | $1.820.932.717 | $290.508.696 | $ 3.444.389.233

SEMEDICAL 16 2 891 788 1675
$ 149.800 $860.071.047 | $167.849.330 $957.488.177

PROMOCOSTA 13 248 4018 193 4459

$101.604.271 | $1.836.581.978 | $272.018521 | $ 4.405.615.240
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Porcentaje de ejecucién (levantamiento 2021)

34.68% 37.69%

SALUD SOCIAL SEMEDICAL PROMOCOSTA

Los porcentajes de ejecucion, antes mencionados, corresponden a levantamiento y verificacion de activos
pendientes, en:

- Salud Social Calle 17: (87% por mantenimientos de pintura de tandem)

- Semedical: (10 sedes pendientes)

- Promocosta: (7 sedes pendientes)

Cronograma 2022

*PENDIENTES 2021 *CYPAG
* 489- S 880.065.546

*CALIDAD MEDICA
® 1822-$2.570.530.882
*FARMACIAS EN
RED MAG
* 84- $76.097.236 ¢ 235-5102.494.660

+PROMONORTE
® 2674-51.708.997.669

FEBRERO

Los datos resaltados en rojo hacen referencia al actualizar tanto la base de datos como el costo
namero de activos registrados en Qsystem, a de los equipos.

corte de 2020, y el valor en pesos al que estos Luego de completar el 100% de los inventarios
corresponden. Con la verificacion, programada programados, se realizaran auditorias aleatorias
para el 2022, se busca comparar la informacién para conocer de primera mano si se esta
con lo encontrado fisicamente en cada sede y cumpliendo con lo estipulado en el Manual de

procedimientos.
Cuota moderadoras y copagos

Desde que iniciamos la implementacion de cobros de cuotas moderadoras y copagos se ha evidenciado
un incremento bastante significativo, entre el afio 2020 y 2021.

[Ty]
-

$113.865.6

0
$31.751.022
$20.231.815
$23.876.100

[=]
=]
[is]
r [
— —
| -
|

SALUD SOCIAL PROMOCOSTA CALIDAD MEDICA

RECAUDO =200m2021
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Observaciones:

Durante la pandemia, en el afio 2020, nos vimos
obligados a suspender varios de nuestros
servicios de manera presencial, lo que conlleva
a la disminucion en el recaudo de cuotas
moderados en nuestras sedes. Para 2021 se

Para 2021, el recaudo tuvo el siguiente comportamiento:

Grupo
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liberaron los servicios y se hace evidente el
incremento de los ingresos por este concepto.

Por otro lado, en calidad médica, se inici6 el
piloto de cobro de cuotas a finales de 2020, por
lo que en ese afio al recaudo fue minimo.

Salud Social
Calidad Médica Promocosta
Calle 17 Promonorte

Enero $ 244.200,00 | $ 1.786.000,00 | $ 1.435.100,00 | $ 6.479.350,00
Febrero $ 399.500,00 | $ 572.100,00 [ $ 1.893.400,00 | $ 8.669.300,00
Marzo $ 1.503.500,00 | $ 2.304.100,00 | $ 2.766.400,00 | $ 9.576.934,00
Abril $ 1.568.200,00 | $  1.310.200,00 | $ 1.739.200,00 | $ 6.108.350,00
Mayo $ 570.900,00 | $  1.626.000,00 [ $ 1.594.600,00 | $ 5.011.880,00
Junio $ 690.000,00 | $  1.954.200,00 [ $ 1.533.900,00 | $ 8.299.900,00
Julio $ 664.000,00 | $ 1.525.600,00 | $ 1.612.900,00 | $ 12.037.300,00
Agosto $ 1.867.000,00 | $ 846.200,00 [ $ 2.275.500,00 | $ 6.979.800,00
Septiembre | $ 1.318.522,00 | $ 1.795.700,00 | $ 2.399.400,00 | $ 14.433.308,00
Octubre |[$  2.006.800,00 | $ 970.700,00 | $ 2.164.500,00 | $ 7.821.094,00
Noviembre | $  1.626.100,00 | $  2.382.500,00 [ $ 2.341.000,00 | $ 14.770.443,00
Diciembre | $  1.332.800,00 | $ 886.200,00 | $ 2.120.200,00 | $ 13.678.000,00
Total $ 13.791.522,00 | $ 17.959.500,00 | $23.876.100,00 | $ 113.865.659,00

N

Cuota moderadoray copagos, afio 2021

Propdsito 2022

Desde Salud Social y Promocosta, a finales
del mes de diciembre se envié comunicado y se
agreg6 otro Si al contrato, con los prestadores
externos, para el cobro de cuotas moderadoras

y copagos, con el fin de garantizar el recaudo
por los servicios que estos nos prestan y poder
cruzar el descuento de la factura que nos emiten
al finalizar cada periodo.
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Proyecto de gestién documental

El proyecto se centra en organizar la informacion
fisica recolectada en las distintas sedes de la
compafiia. Almacenado de manera fisica, en la
bodega ubicada en la via 40, y una orientacion
tedrica, practica y metodologica que les permita
implementar un proceso de organizacion de los
fondos documentales acumulados, siguiendo los
principios tedricos de la archivistica, pero

(PPrevisalud
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adaptados a la realidad del fondo documental

actual.
Estandarizar los procedimientos, conceptualizar
homogéneamente términos archivisticos y

brindar una ruta metodolégica necesaria para la
organizacién de archivos -la clasificacion,
ordenacion y descripcion documental.

TRANSFERIR

I]I:I CLASIFICAR |:| ORDENAR I] DESCRIBIR DISPOSICION
Aplicar TRD Orden Original Identificar Trasladar FINAL
N
| DEPURAR |
| tecasar | [ rotuLar | [ Retencien | [ conservar |
[ Archivo de Gestion l b4
[ FoLiar | | invenTAmiAR | | Cronograma | | cownsuLta |

[ Fondo Acumulado l

~
- 3

Iif
"‘

Durante el afio 2021, se logr6 inventariar, del fondo acumulado de documentos:

Sede Cantidad de Cajas Clasificado Ordenado Inventariado
Salud Social 950 950 950 240
Calidad Médica 230 201 100 103
Promonorte 200 200 200 0
Total de cajas 1380 1351 1250 352
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Plan de trabajo 2022 y mejoramiento archivistico (fondo acumulado)

- Se proyecta tener listo el inventario
documental del fondo acumulado para finales de
marzo de 2022

- Para finales del mes de enero del 2022
se calcula tener todas las cajas X300
codificadas.

- La custodia de lo contractual con SIAR
(empresa de gestion documental). Se realizara
comité en periodo semestral para la evaluacion

de documentos que por antigliedad de tiempo se
daréan de baja.

- Se realizara inventario documental a 20
cajas X300 diaria (5.500 a 6.000 carpetas
diarias).

- Continuar con las digitalizacion e
inventario paralelo al trabajo del dia a dia.

- Implementar las tablas de retenciéon
documental desde el mes de enero 2022.
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8. NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL
8.1. Gestion Social
1. Introduccién

En el presente informe se presenta la gestion
realizada por Fundacion Huellas Con Futuro
en el aflo 2021. En primer lugar, se expone la
responsabilidad social en el compromiso
establecido para el disefio y ejecucion de los
programas Yy proyectos, los cuales se
implementan con el objetico de satisfacer las
necesidades especiales y expectativas de la
poblacién usuaria beneficiaria en las IPS Salud
Social y Promocosta (Atlantico), Promonorte
(Cdcuta), y Calidad Médica (Valledupar). De
igual manera, se describen los resultados, logros
y alianzas obtenidos a través de la ejecucion de
las actividades contempladas en cada uno de
los componentes de los programas ejecutados,
durante el periodo mencionado.

2. Responsabilidad Social Corporativa

La Fundacion Huellas con Futuro es una
entidad sin animo de lucro que trabaja de
manera integral en el apoyo a la familia. Por
tanto, su responsabilidad social se establece en
el disefio, planeacién y ejecucion de programas
de atencién y promocién social que contribuyan
con el desarrollo sostenible, el cuerpo, el alma y
el pensamiento de sus beneficiarios. Lo anterior,
con el fin de forjar durante el proceso seres
humanos competentes, competitivos y con
valores humanos y habilidades transferibles para
nuestra sociedad.

Si bien es cierto que el confinamiento
inesperado, por causa de la pandemia covid-19

3. Generalidades

3.1. Entidades participantes
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En este sentido, el informe contiene un capitulo
en el cual se detalla la responsabilidad social
corporativa, posteriormente se exponen las
generalidades de la entidad ejecutora de los
programas (FHCF), alianzas, descripcién de los
beneficiarios participantes y equipo de trabajo. A
Su vez, se presenta una descripcion detallada de
los programas y proyectos con objetivos y
contexto donde se desarrolla. Por dultimo, el
documento contiene un capitulo en el cual se
presentan los resultados, logros principales, las
actividades ejecutadas. En el informe se
comparten las evidencias fotograficas, acordes
con la resefia descrita.

significé una desventaja para el desarrollo de los
programas sociales ejecutados por FHCF en el
afio 2020, debemos reconocer que esta
situacién permitié6 el avance en referencia a la
planeacién y la consolidacion de alianzas
estratégicas para implementar en el transcurso
del aflo 2021 y nuevas proyecciones para los
procesos que tendran lugar en el 2022. Ademas,
se ha estado cumpliendo con los objetivos de la
responsabilidad social corporativa del grupo
Previsalud, logrando ampliar la oferta de
servicios sociales a los usuarios, los cuales
requieren la articulacion con entidades publicas
y privadas, especializadas en las areas de
interés.
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1 Fundacidn Huellas Con Futuro J
i
IPS Salud Social / IPS Promocosta /IPS Promonorte
: IPS Calidad Medica
4 | 4
Sena / Alcaldia de Barranguillaf Tena /dohnson &
3 Johnsond Wi Cajita del Embaraza # CANJ fBanco de
» Alirentos f Coosalud EPS fACOME/Frocaps
3.2. Beneficiarios
341 rujeres gestantes y postparto atendidas en las PS
de Riesgo.
1
32 usuarios en condicidn de vulnerabilidad en PAD v
w Centro Vivir.
3.3. Equipo de Trabajo FHCF
DIRECTORA FHCF
Janine Montes Fontalo |

Coordinadora de
Gestion Social
Atlantico

Aida Figueredo

Trabajadora Social
Maria Polo

Coordinadora de
Gestian
Comunitaria Clicuta

Leidy_ Marantes

Coordinadora de
Gestidn
Comunitaria
Valledupar

Consultores en

Mutricién, Lactancia

Materna, Actividad
Fisica

Consultores en
Desarrollo Empresarial
y Habilidades
transferibles

Consultores en
Salud Mental, Salud
Familiar y
Reproductiva
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4. Programas y Proyectos 2021
4.1. Programa aMAMAnNtar

Huellas con Futuro desarrolla su Programa
aMAMAntar, con énfasis en la lactancia materna
exclusiva, como minimo durante los seis
primeros meses de vida del bebé. el programa
estd disefiado para madres pertenecientes
a poblaciones vulnerables y de escasos
recursos econémicos de los municipios del
departamento del Atlantico, con proyeccion a
otras regiones del pais, como Cucuta,
Valledupar. Desde esta perspectiva, durante el
Gltimo cuatrimestre del afio 2021 aMAMAntar

4.1.1. Poblacién participante

En el afio 2021, a pesar de los efectos negativos
producidos por la pandemia covid-19, el
programa aMAMAnNtar impactd la vida de 341
mujeres y familias residentes en los
departamentos de  Atlantico, Cucuta vy
Valledupar. De hecho, en las cifras
comparativas se evidencia el alcance respecto al

Grupo

continua su consolidaciéon, como un modelo de
atencion  integral para las  gestantes,
proporcionando herramientas que inciden en el
bienestar fisico, psicologico y social del binomio
madre-hijo y la familia en consolidacion.

En efecto, a través de herramientas
psicoeducativas y de la metodologia
implementada, se construyen los lazos afectivos
alrededor del embarazo para sentar las bases
que permiten establecer relaciones parentales
fuertes.

namero de beneficiarias que demuestra el
crecimiento sin pausa del programa, desde su
inicio en el afio 2018, hasta la actualidad. La
medicién para el 2021 corresponde a los meses
(septiembre -diciembre), época en la que se
empezaron a flexibilizar las restricciones
impuestas por la pandemia.

Afo No. Beneficiarias No. Municipios
2018 245 2

2019 1041 8

2020 773 10

2021 341 8

Evolucion de beneficiarias y municipios del programa aMAMAntar

Las gestantes participantes en el programa aMAMAnNtar reciben herramientas pedagoégicas teérico-

practicas acordes con el periodo de

gestacion en que se  encuentran.

Grupo Trimlestre Trimltlestre Trin:ﬁstre Posparto Total
Barranquilla 1 27 17 81 126
Campo de la Cruz 0 6 6 8 20
Ponedera 1 10 7 3 21
Soledad 1 18 6 3 28
Malambo 1 3 5 3 12
Luruaco 1 9 5 0 15
Clcuta 7 30 24 11 72
Valledupar 11 36 0 0 47
Total 23 139 70 109 341

Clasificacion de gestantes por Municipio y trimestre de gestacion. Corte a diciembre 31 de 2021.



Grupo

4.1.2. Encuentros pedagogicos

En septiembre del afio 2021 se reactivaron las
actividades presenciales del programa
aMAMAntar. Por tanto, hasta el mes de
diciembre se realizaron 66 actividades
pedagogicas  dirigidas a las  madres,
principalmente. En cada encuentro pedagégico
asistio el 80% de la poblacion beneficiaria,
quienes recibieron capacitacion en temas como
lactancia materna, higiene personal, hogares
saludables, control prenatal, nutricion saludable
en el embarazo, prevencién de riesgos en el
embarazo, prevencién de violencia basada en
género, prevencion del céancer de mama,
planificacién familiar, actividad fisica, entre otros.
A su vez, se involucrd a los padres y a la red
familiar cercana, con el fin de realizar un
abordaje integral sobre la consolidacion de las
familias y los retos que plantea para los padres,

(PPrevisalud
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considerando que la mayoria de las gestantes
son jévenes menores de 20 afios.

Durante las actividades pedagdgicas se enfatiza,
ademas el cumplimiento de los derechos de
menores. Por esto, se promueve el derecho a la
seguridad social, que incluye el derecho de la
infancia a la identidad y ser reconocida cada
personita por sus padres ante la Registraduria
Nacional, durante el primer mes de vida del
menor, a fin de que pueda acceder a los
servicios de salud. En el seguimiento telefonico
y en las actividades enfocadas en el grupo de
posparto, se verifica el cumplimiento de este
derecho, solicitando el registro civil para lograr la
articulacion con la EPS vy, por supuesto, para
continuar asistiendo a las actividades programas
por la Fundacion.

Encuentros pedagogicos del Programa aMAMAnNtar.
Participacion de Johnson & Johnson

Imagenes: Encuentros pedagdgicos durante el afio 2021.
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Entre las actividades asistencialistas realizadas finalidad de la entrega de los kits es coadyuvar
durante el afio 2021, se realiz6 la entrega de kits con los gastos que implican la llegada de un
complementarios para el cuidado del bebé, su nuevo miembro al hogar.

higiene, la lactancia y el cuidado de la madre. La

(PPrevisalud +ultifarma

Descripcion No.
Mi cajita del embarazo 468
Kit de bienvenida 288
Kit Esperando al Bebé 81
Kit Bebé en Casa 34
Souvenirs Procaps, Tena y Johnson & Johnson 230
Total 1.101

NUmero de kits entregados durante el periodo
septiembre-diciembre de 2021

Durante el presente afio, se adiciond a la estrategia asistencial, la entrega del kit Mi cajita de embarazo y
souvenirs de nuestros aliados Procaps, TENA y Johnson & Johnson, para los nifios nacidos.

Entrega de kits septiembre-diciembre 2021
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4.1.3. Indicadores en Salud

El programa aMAMAnNtar se desarrolla con un
enfoque de Prevencion del Riesgo, por lo que es
importante evaluar el impacto del programa en
los siguientes indicadores en salud. Para esto,
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se realizé una entrevista estructurada con el
50% de las mujeres participantes en el programa
y que se encuentran en el grupo de posparto. Se
conocieron los siguientes indicadores.

Indicadores en Salud %
Acceso al programa de Planificacién familiar 50%
Lactancia materna exclusiva 84%
Parto natural 18%
Nifios nacidos con peso adecuado >2,500 gr 93%
Nifios nacidos con talla adecuada > 47 cm 90%
Nifios nacidos justo a tiempo >37 semanas 91%
Consulta inicial de pediatria 4%
Acceso al programa de Crecimiento y Desarrollo 0
Citologia Posparto 0
Derechos del menor- RC 66%
Periodo Intergenésico apropiado (24-48 meses) 32%

Datos evaluados en el grupo posparto de Atlantico y Clicuta 2021

5. Programa Vinculo Solidario

El programa Vinculo Solidario tiene como
objetivo la atencion de usuarios en situacion de
vulnerabilidad, por su condicién de salud o
socioecon6mica, a través de estrategias de
apoyo psicosocial y asistencial. En este sentido,
el programa se fortalecié este 2021 con el fin de
lograr una atencion efectiva en los casos en
riesgo psicosocial que fueron remitidos por parte
de la IPS Salud Social y Promonorte, las

5.1. Casos atendidos

cuales solicitaron el respectivo
acompafamiento. En efecto, la metodologia de
intervencién de Vinculo Solidario incluye la
realizacion de visitas domiciliarias, a fin de
verificar las condiciones psicosociales del
usuario, que posteriormente se consignan en un
informe individual donde se incluye la estrategia
para el abordaje particular de cada uno de ellos.

Se listan a continuacion las situaciones atendidas por el equipo psicosocial de Huellas con Futuro, en el

afio 2021.
Municipio Visitas domiciliarias realizadas
Atlantico 30
Culcuta 2
Valledupar 0
TOTAL 32

Casos atendidos Programa Vinculo Solidario. Datos diciembre 2021
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6. Gestion institucional
6.1. Jornadas de vacunacion covid-19

Teniendo en cuenta el compromiso y la gestion
asumida por los entes territoriales en salud, con
referencia al proceso de vacunacion contra el
covid-19, la Fundacion Huellas con Futuro
brind6 el apoyo y la atencién requerida por parte
de la Eps Coosalud, en Atlantico y Culcuta, para
desarrollar jornadas de vacunacién con las
gestantes vinculadas al programa aMAMAnNtar.
La estrategia de vacunacibn a gestantes

. Convocatoria a través de medios.
Il. Convocatoria telefénica.
lll. Logistica para la vacunacion en los municipios.

(PPrevisalud +ultifarma
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consistio en la orientacion sobre la importancia
de colocarse la vacuna para prevenir riesgos
futuros que puedan presentar la madre gestante
y el bebé, ante una posible infeccién de covid-
19. En las jornadas programadas se realizé la
entrega de un kit de bienvenida para el bebé (Mi
cajita del embarazo y kits complementarios
aMAMAntar), como incentivo para la asistencia y
cumplimiento del protocolo de vacunacion.

MUnicioi No. de Aplicacién | Aplicacion |Entrega de Mi Cajita| Entrega de baferas a
unicipio . ) . )

jornadas la. dosis 2a dosis del Embarazo esquemas culminados
Barranquilla 14 71 72 150 26
Clcuta 1 5 5 10 0
Luruaco 1 4 0 16 0
Malambo 3 3 1 4 0
Ponedera 1 4 4 21 0
Santo Tomas 1 6 1 22 0
Soledad 3 18 20 13 0
Total 24 111 103 236 26

Consolidado de jornadas de vacunacion covid-19 octubre-diciembre 2021.

| (PROMOCIONEMOS L
., CLAS VACUNAS

Imagenes de gestantes en las jornadas de vacunacion.
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6.2. Dia mundial del diabético

La Fundacién Huellas con Futuro particip6 el dia
13 de noviembre en la actividad Gran Feria de la
Salud, organizada por IPS Salud Social, en
Barranquilla, con el objetivo de conmemorar el
dia Mundial de la Diabetes, partiendo del lema
Sin azucar la vida también es dulce. En esta
actividad se incentivd a los usuarios asistentes
acerca del continuo cuidado de su salud,
prevencion, diagnostico y manejo, orientandolos
de manera especifica a través de la actividad de
rumbaterapia, charlas sobre glucometria,
alimentacion saludable, vacunacion covid-19, y
toma de pruebas covid-19.

La participacion de FHCF se enmarca, a partir
de la intervencion realizada por la Comisaria 13
de Familia, con la charla sobre rutas de atencion
en casos de violencia intrafamiliar al adulto
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mayor. Esta permitié establecer espacio de
interaccién continua entre los profesionales y
asistentes, resolviendo asi las dudas e
inquietudes existentes en referencia a la
problematica antes mencionada. Al mismo
tiempo, en Cucuta, en articulacion con la IPS
Promonorte, se desarrollé la actividad de
conmemoracion del Dia mundial de la diabetes,
donde se orientd los pacientes asistentes acerca
de la importancia de implementar estilos de vida
saludables, una dieta balanceada. También se
desarrolld6  rumbaterapia, incentivando la
actividad fisica para el manejo de la
enfermedad. Asimismo, también se desarrollo la
orientacion sobre la ley 1850 de 2017, medidas
de proteccion a los adultos mayores, la
promocion de sus derechos y la vinculacion al
programa Colombia mayor.

Imagenes: Actividad Dia Mundial de la Diabetes. Noviembre 2021.

6.3. Actividades Navidad y entrega de regalos

Con motivo de compartir un momento magico en
una fecha tan especial como es la Navidad, la
Fundacién Huellas con Futuro realiz6 una
alianza con la Asociacion Colombiana Médica
Estudiantil (Acome), para celebrar la novena de

aguinaldos, juegos y entrega de regalos. En la
actividad realizada el 29 de noviembre de 2021
participaron 40 nifios usuarios de la IPS Centro
Vivir.
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Imagen: Actividad navidefia ACOME - 29 de noviembre 2021

De igual manera, el Grupo Previsalud vy
Multifarma, en coordinacion con FHCF, realizé
la actividad navidefia de cierre de afio 2021, con
sus nifios usuarios, brindando por medio de
esta, un mensaje de esperanza, unién, paz y
amor a través de la entrega de regalos y mucha
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diversion. En la actividad realizada en el parque
de Las Nieves, en la ciudad de Barranquilla, el
17 de diciembre del 2021, participaron 300 nifios
beneficiarios, quienes ademas de recibir regalos
disfrutaron de un show de magia y mucha
diversién

L y '

Imagenes de la actividad: Navidad Magica Barranquilla-17 de diciembre 2021

Asimismo, a partir del 16 de diciembre de 2021,
en la IPS Calidad Médica de Valledupar,
iniciaron actividades de novena navidefia y
entrega de regalos y el 24 de diciembre de 2021
se realizd la actividad de cierre navidefio, con
entrega de regalos y actividad recreativa. En

esta, participaron 50 nifios pertenecientes al
programa de enfoque con nifios de bajo peso y
riesgo de desnutricion. En cada una de estas
actividades participé el equipo de Huellas con
Futuro.
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Iméagenes: Actividades navidefias Calidad Medica — Valledupar diciembre 2021

6.4. Gestion de recursos, servicios y cooperacion

La Fundacion Huellas con futuro ha gestionado y
articulado alianzas con instituciones publicas y
privadas, para visibilizar su labor y fortalecer los
programas, ampliando la oferta de servicios a
los usuarios. Por lo cual, en el afio 2021, a pesar
de la contingencia generada por la pandemia
covid-19, se realizaron actividades de
cooperacion con entidades nacionales e
internacionales que aportaron recursos y
servicios en beneficio de los usuarios del grupo
empresarial Previsalud. Siendo asi, se logro
establecer servicios de cooperaciébn que
permitieron impulsar el desarrollo de los
programas y proyectos a futuro, beneficiando, en
consideracion, a los usuarios.

En efecto, una de las alianzas para gestién de
recursos y cooperacion fue la realizada con
Caniji International Foundation, el 1 de diciembre
de 2021, en Barranquilla y Soledad, Atlantico.
En la actividad ejecutada se realiz6 la entrega
de donaciones de articulos para bebé, aseo
personal, entre otros a gestantes y lactantes
inscritas en el Programa aMAMAntar. Se
beneficiaron 53 usuarias en Barranquilla 'y 20 en
el municipio de Soledad y, a su vez, se
consolidé el apoyo de la ONG en el proyecto
prevencion del embarazo adolescente -Crisélida-
, bajo el enfoque de empoderamiento, teniendo
en cuenta las necesidades y habilidades de la
poblacién a beneficiar.

Imagenes Visita de Canji International Foundation, 1 de diciembre 2021
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6.5. Semana Mundial de la lactancia materna

El primer encuentro del 2021 se realiz6 con motivo de
la celebracion de la Semana mundial de la lactancia
materna, actividad que conté con el apoyo de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla y en la que

Estacién 3: Banco de Leche en casa.
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participaron 44 gestantes de la IPS Salud Social.
Esta actividad se realiz6 a manera de circuito, en el
gue las participantes realizaban un recorrido en cuatro
estaciones, para trabajar diferentes tematicas:

Estacion 1: Desarmando mitos acerca de la lactancia materna.
Estacion 2: Alimentacién de la madre y adecuado inicio de la alimentacion complementaria.

Estacion 4: Pacto por la proteccion de la lactancia materna Compromiso de Todos.

Celebracion de la Semana mundial de la lactancia materna. Alcaldia de Barranquilla. Agosto 6 de 2021.
Parque de Las Nieves-Barranquilla.

6.6. Alianzas estratégicas

Sin el trabajo colaborativo con otras
instituciones, la gestion de Huellas con Futuro
no seria la misma. Por esto, en los tres
departamentos donde se desarrollan los
programas, se ha logrado la articulacion con

diferentes entidades que permiten, no solo
ampliar la oferta de servicios en beneficio de los
usuarios, sino también visibilizar la labor de
Huellas, con las personas mas vulnerables.

Departamento | Entidad

Servicio

Barranquilla

Secretaria de Salud Municipal de

Jornadas, seminarios, referente a la lactancia
materna.

Oficina de la Mujer

Articulacién con programas, servicios, jornadas
enfocadas en tema de género. Talleres de
nuevas masculinidades.
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Atlantico

Comisarias de familia

Restablecimiento de derechos, cuotas
alimentarias, conciliacion.

Inspecciones de Policia

Medidas de proteccion.

Secretaria de Educacioén Distrital

Articulaciéon de oferta educativa.

Programa de adulto mayor
departamental

Servicios de bienestar social para el adulto
mayor. Subsidio de adulto mayor.

Fiscalia general de la nacion

Denuncias por VIF y abandono social.

Centro de atencion a victimas

Atencion a victimas de VIF.

Unidad de convivencia y justicia

Restablecimiento de derechos.

Centro regulador de urgencias y
emergencias

Remision de casos de VIf.

MACOSER

Donacion de maquinas de coser y material para
elaboracién de articulos Proyecto Crisalida.

Centro de oportunidades de
Barranquilla

Vinculacion a ofertas laborales. Capacitacion
para la empleabilidad.

Sena-Incatec -

Cursos complementarios, estudios técnicos y
tecnoldgicos.

Pequefiin

Estimulacion Intrauterina.

Tena

Incontinencia urinaria.

Johnson y Johnson

Cuidados del recién nacido.

Cesar

Biblioteca Rafael Carrillo Luquez

Participacion en actividades ladicas, culturales y
recreativas. Acceso a los servicios ofrecidos al
interior de la biblioteca.

Secretaria de Salud
Departamental

Capacitacion y fortalecimiento en temas de
derechos sexuales y reproductivos. Maternidad
segura e integral.

Casa Taller de la Mujer

Participacion en formacion académica en alianza
con el SENA.

Banco de alimentos, ropa y
materiales

Proveer alimentos y vestido y materiales de
construccién a comunidades vulnerables,
estratos 0, 1y 2.

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ICBF

Restablecimiento de derechos con NNA.

Migracion Colombia

Incorporacion de poblaciéon migrante en los
diferentes programas de asistencia social.

Banco de alimentos

Beneficios en mercados y refrigerios.

Secretaria de Salud

Jornadas, seminarios, referente de lactancia
materna
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Sena

Atencion y servicio al cliente y facturacién de los
servicios en salud para los colaboradores de la
IPS Promonorte.

Norte de
Santander

Banco de Alimentos

Proveer alimentos y vestido y materiales de
construcciéon a comunidades vulnerables,
estratos 0, 1y 2.

la Republica

Casa Mujeres Empoderadas -
Proyecto de la Vicepresidencia de

Vincular las beneficiarias en los diferentes cursos
de formacion ofertados en alianza con el Sena.

mujer

Secretaria Departamental de la

Capacitacién y asistencia a la mujer

Fundacién PLAN

Programas a NNA

World Vision

Gestion de ayuda humanitaria, desarrollo y
defensa

Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas

Actividades para la eliminacién de la violencia
contra la mujer.

Universidad Autbnoma de
Bucaramanga y Fundacion

Salud.

Universidad de Ciencias de la

Gestion para el personal asistencial que maneja
el programa de pacientes cronicos, el diplomado
de enfermedades cronicas no trasmisibles.

Secretaria de Vivienda

Programas y beneficios asistenciales de
vivienda.

de Educacion

Secretaria de Bienestar Social y

Programas de asistencia y educacion formal

Secretaria de equidad de género

Programas y asistencia legal a poblacion
vulnerable.

Universidad Industrial de
Santander

Programas de formacién y practicas
profesionales

Principales aliados Institucionales por Departamento 2021

7. Proyeccién 2022

Para el afio 2022 se plantea generar estrategias
para nuevas alianzas con entes territoriales que
brinden acceso y articulacion en lineas de
intervencién social que contribuyan en la
continuidad y mejoras de los procesos
desarrollados en los Programas de FHCF.
Desde esta perspectiva, se encuentra en curso
la alianza con Caniji International Foundation,
para la cooperacion de recursos solicitados en la
linea para la prevencion del embarazo
adolescente, el cual se encuentra enmarcado en
el Proyecto Crisélida, para el fomento del
emprendimiento  social. Inicialmente, el

programa beneficiara a 100 gestantes vy
lactantes de Barranquilla y el municipio de
Soledad, Atlantico. A su vez, Free Wheel Chairs

continla en alianza para realizar donacion de
sillas de ruedas.

Por otra parte, la Fundacién Monémeros, la
Gobernacion del Atlantico y Barranquilla Verde
contribuirdn significativamente en la linea de
intervencion de Asistencia Alimentaria para el
desarrollo del Proyecto Piloto Huertas Caseras,
el cual busca beneficiar a 25 familias de
pacientes con diagnéstico de desnutricién, bajo
peso, obesidad, diabetes, hipertension y baja
adherencia a los programas de riesgo del Grupo
Previsalud. También, con el concurso del
Banco de Alimentos se iniciara la estrategia de
donacion de alimentos a esta poblacion.

En sintesis, la proyeccién para el 2022 se
enmarca en la continuacion del proceso de
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ingreso de gestantes en los diferentes
municipios e implementaciéon de herramientas
pedagdgicas para el embarazo, parto, crianza y
construccion de familia, con produccion de
contenidos virtuales.

En el marco de la linea de proyecto de vida, se
buscara desarrollar la gestion ante el Sena,
Incatec, la Casa de las Mujeres Empoderadas,
en Cdcuta, y Casa Taller en Valledupar, para la
ejecucion de cursos con el objetivo de potenciar
las habilidades para la vida de las usuarias.

A mediano plazo, FHCF se consolidar4 como la
primera Casa Taller para la mujer en
Barranquilla, impulsando la confeccion de kits de
lactancia, lenceria y ajuar para el bebé y la
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mujer gestante. También, la elaboraciéon de
insumos, como toallas de cocina y limpieza con
el sello Amamantar, esto con el fin de contribuir
en los procesos de emprendimiento y economia
de las participantes.

Los aliados institucionales del 2021 han
confirmado su participacion en las actividades
de este 2022, para la orientacion de talleres y la
articulacion con laboratorios, desarrollando la
gestion de beneficios para las usuarias. En
Valledupar y Cdcuta se continuara con la
vinculacién de nuevas alianzas y la gestion para
articulacion de actividades, programas y
proyectos con entes territoriales. Lo anterior,
priorizando el beneficio de los usuarios.
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8.2. Gestion Ambiental

1. Compromiso con el medio ambiente

+ultifarma

El grupo Previsalud y Multifarma se comprometen a incluir de manera sucesiva en sus actividades de

prestacion de servicios de salud criterios ambientales, por tanto, para contribuir con la sostenibilidad, se

basa en los siguientes principios fundamentales:

ﬂ:; Uso racional de los recursos
O para prevenir la
[ Q —> contaminacién y proteccion

del ambiente.

Cumplir los requisitos legales y
reglamentacién vigente en materia
ambiental

2. Plan de gestién de residuos solidos generados en atencién en Salud

Optimizar de forma continuada la
mejora del desempefio ambiental.

B

%
e

Aprovechamiento

e

Disposicion

En el PGIRASA se establecen las orientaciones
para que la gestion de residuos generados
durante la atencién en salud se realice de forma

3. Sensibilizacién en temas ambientales

Realizamos actividades para la toma de
conciencia ambiental, nos hemos comprometido
a hacer uso de las herramientas tecnolégicas
para capacitar a los colaboradores tanto
administrativos como asistenciales; transmitir la

2. ) i,

Planificacion

Separacién

Transporte

integrada y articulada, desde su generacion
hasta la disposicion final o aprovechamiento.

informacion, oportunidades de mejora vy
novedades por medio de charlas educativas y
campafias en puestos de trabajo para el cuidado
del ambiente y consumo responsable dentro de
nuestras instalaciones.
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4. Gestion integral de los residuos

Kilogramos

RESIDUOS APROVECHABLES

120
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

2.876

RESIDUOS PELIGROSOS

4.950

% Participacion

1,5

36,1

62,27

Calidad Médica Ips

RESIDUOS APROVECHABLES

RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS

Kilogramos 3.927 2.809 6.064
% Participacién 31 22 47,37
Promonorte Ips
RESIDUOS APROVECHABLES RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
Kilogramos 1.853 7,187 13,703
% Participacién 8,14 32 60,25
Salud Social Ips
RESIDUOS APROVECHABLES RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
Kilogramos 50 3,802 2,545
% Participacion 0,78 59,4 40

Promocosta Ips
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5. Gestién integral de los residuos Grupo Previsalud

En las IPS del grupo Previsalud, generamos el aprovechamiento. Nuestro reto para el afio
21,204 kilos de residuos peligrosos destinados 2022, es fortalecer el programa de reciclaje a
al proceso de Incineracion, 16.674 kilos residuos través de los diferentes convenios Post —
no peligrosos destinados al relleno sanitario y consumo.

5950 kilos de material reciclable destinado para

16000
A
12000
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6000

4000

M Residuos Peligrosos o

H Residuos No Peligrosos CALIDAD MEDICA SALUD SOCIAL PROMOCOSTA PROMONORTE

X = ; = . aBas
# Residuos Aprovechables Residuos Peligrosos Residuos No Peligrosos Residuos Aprovechables

6. Programa de Reciclaje — Previsalud

+

49.3%

RECICLAIE MATERIAL APROVECHABLE
m2019 =2020 = 2021

7. Nuevo Codigo de Reciclaje

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Resolucion No. 2184 de 2019, cddigo de colores, la cual
entrega lineamientos para la correcta separacion de residuos en la fuente, la organizacion adquirio:

X3

o

357 canecas Blancas.
230 canecas Negras.
18 carros Recolectores.
8 puntos Ecolégicos.

X3

o

X3

o

.0

o

Inversion Total:

$31.581.700

b .
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8. Retos ambientales 2022

< Extender al resto de las empresas del grupo los convenios Posconsumo que actualmente tiene la
IPS Salud Social.

« Dar cumplimiento a la Ley 2173 de 2021, la cual fue sancionada el pasado 31 de diciembre de
2021, en donde los empleadores en Colombia deberan desarrollar un programa de siembra de
arboles que hara parte de las medidas de gestién empresarial, en el cual deberan sembrarse al
menos dos (2) arboles por cada empleado contratado.

Para dar cumplimiento a este requerimiento legal, trabajaremos junto con las autoridades ambientales,
quienes entregarian las plantulas.

% Fortalecer la toma de conciencia en todos los grupos de interés, como estrategia realizaremos
Campafia en puestos de trabajo y de manera dindmica, socializar la importancia de gestionar
correctamente los residuos para evitar una afectaciéon ambiental.

** Promover uso racional del Agua ** Promover uso racional de la Energia
~
Cﬁﬂ Cierra la llave mientras no la usas
- 1 Verifica la existencia de fugas no «
- controladas. EG u
Ao Evita el desperdicio de agua @
=

i 0Wée mientras realizas labores de aseo.

2O mm® itari
T T Los sanitarios y lavamanos No
Y %
1] { son canecdas.

&
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"~ 9. INFORMACION FINANCIERA

El presente informe tiene por objeto presentar el
andlisis de los Resultados financieros
consolidados de los grupos previsalud vy

SALUD SOCIAL SAS
PROMOCOSTA SAS
CALIDAD MEDICA SAS
SEMEDICAL SAS
FARMACIAS EN RED SAS

(PPrevisalud
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multifarma, de las cifras acumuladas con corte al
31 de diciembre de 2021 comparadas con el
mismo periodo de 2020, de las empresas:

El contenido del presente informe incluye un analisis en 3 dimensiones financieras:

-Eficiencia: uso racional de los recursos.
-Capital de trabajo neto operativo.

-El nivel de endeudamiento actual de las empresas frente a las necesidades de inversiobn en los

siguientes afios.
1.1 ANALISIS DE EFICIENCIA

En los ingresos consolidados de los grupos
previsalud y multifarma, acumulados a diciembre
de 2020, presentan un incremento del 39% con
relacién al 2020; las empresas con mayor
incremento fueron SALUD SOCIAL con un 47%
pasando de $ 31.494.245140 a $

46.343.806.235; FARMACIAS EN RED con 63%
pasando de $ 10.685.922.406 a $
17.420.229.653 y CALIDAD MEDICA con un
49% pasando de $ 10,370,427,284 A
$15.419.796.049

INGRESOS COMPARATIVOS 2021 VS 2020

% % % INC /
EMPRESAS 2019 PART 2020 PART DIFERENCIA RED
$ 0
SALUD SOCIAL SAS [$31.494.245.140|36% |$ 46.343.806.235 |38% 14.849 561.095 47%
SEMEDICAL SAS $19.622.813.326 | 22% 22 324 569.172 18% $2.701.755.846 | 14%
SpoPADMEDICA 1 6 10.370.427.284 | 12% |$15.419.796.049 |13%  |$5.049.368.765 |49%
FARMACIAS EN RED |$10.685.922.406 [12% [$ 17.420.229.653 | 14% $ 6.734.307.247 | 63%
PROMOCOSTA SAS |$16.071.821.194 | 18% 20.805.598.638 17% $4.733.777.444 | 29%
$ $
0, 0, 0

TOTAL $ 88.245.229.350 | 100% 122 313.999 747 100% 34.068.770.397 39%
Para el 2021 los ingresos de salud social (previsalud + multifarma). Los  costos
representan un 38% sobre los ingresos de los acumulados a diciembre de 2021 de los grupos
ingresos de la linea evento covid en el 2021 previsalud y multifarma ascienden a $
fueron de $19.309.417.021 lo que corresponde a $92.034.288.343; de los cuales 67%

un 23% de los ingresos del grupo Previsalud y
un 16% de los ingresos de los dos grupos

corresponden a 4 rubros principales
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COMPARATIVO PRINCIPALES RUBROS ESTRUCTURA DE COSTOS DIC 2020 VS 2021

RUBRO 2020 % REL 2021 % REL | % VAR
MEDICAMENTOS (COSTO DISPENSACION $ 18.456.957.854 | 28% |$25.692.139.292 | 28% 39%
Y VENTA)

REACTIVOS / MEDICAMENTOQOS / 0 0 0
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO IPS $8.145.692.176 | 12% | $9.509.209.450 | 10% 17%
NOMINA IPS/FARMACIAS $12.144.442.309| 18% |$16.320.311.183| 18% 34%
HONORARIOS $7.679.361.740 | 12% |$10.303.809.736| 11% 34%
OTROS COSTOS $19.347.287.595 29% ($30.208.818.682| 33% 56%
TOTAL $65.773.741.674 | 100% |$92.034.288.343 | 100% | 40%
La Utilidad Antes de impuestos de los grupos Pasando de $ 9.550.071.148 a $

mencionados, para el 2021 tuvo un incremento
de $4.336.092.967 lo que corresponde a un 46%
de incremento frente al mismo periodo del 2.020,

13.916.164.115; La participacion en la Utilidad
antes de impuestos de cada una de las 5
empresas se presenta a continuacion:

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS COMPARATIVOS 2020 VS 2021

EMPRESAS 2020 % PART 2021 % PART | DIFERENCIA (;/ORIEI[C):
SALUD SOCIAL SAS $ 3.084.616.623 32% 4.522.0$57.014 32% 1.437540.391 47%
SEMEDICAL SAS $1.942.857.918 20% 2.425.:73.831 17% $482.815.913 | 25%
CALIDAD MEDICA SAS $ 1.180.384.546 12% 1.733:03.449 12% $553.118.903 | 47%
FARMACIAS EN RED $ 775.096.963 8% 2.015.(?11.296 14% 1.240314.333 160%
PROMOCOSTA SAS $2.567.115.098 27% 3.219.3$18.526 23% $652.203.428 | 25%
TOTALES $9.550.071.148 | 100% 13.916.?64.115 100% 4.366.(?92.967 46%

FARMACIASEN

PARTICIPACION SOBRE LA UAI POR EMPRESA
PERIODO 2021

PROMOCOSTA
SAS
23%

RED
15%

SALUD SOCIAL
SAS

33%
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Comparativamente con el 2020 podemos corresponde a un incremento del 57%; pasando
identificar un incremento en la utilidad EBITDA de $ 9.111.691.312 en el 2020 a
de las empresas de los grupos previsalud y $14.280.677.612 en el 2021.
multifarma de $ 5.168.986.300, lo que
UTILIDAD EBITDA COMPARATIVA 2020 VS 2021
0,
EMPRESAS 2020 2021 DIFERENCIA /ORIEIS/
SALUD SOCIAL SAS $ 2.865.133.235 $ 4.395.575.329 $ 1.530.442.094 53%
SEMEDICAL SAS $ 1.956.381.235 $ 2.754.646.101 $ 798.264.866 41%
CALIDAD MEDICA SAS $ 1.371.546.835 $ 2.150.404.901 $ 778.858.066 57%
FARMACIAS EN RED $ 648.328.282 $ 1.832.050.180 $1.183.721.898 183%
PROMOCOSTA SAS $2.270.301.725 $3.148.001.101 $ 877.699.376 39%
TOTALES $9.111.691.312 $14.280.677.612 $ 5.168.986.300 57%

En cuanto al MARGEN EBITDA present6 un incremento de 2 puntos porcentuales con relaciéon al mismo

periodo del afio anterior

MARGEN EBITDA COMPARATIVO 2020 VS 2021
EMPRESAS 2020 2021
SALUD SOCIAL SAS 9% 9%
SEMEDICAL SAS 10% 12%
CALIDAD MEDICA SAS 13% 14%
FARMACIAS EN RED 6% 11%
PROMOCOSTA SAS 14% 15%
TOTALES 10% 12%

1.2 ANALISIS DE CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO KTNO

El presente andlisis tiene por objeto evaluar los
indicadores que nos permiten medir la
oportunidad con la cual la utilidad EBITDA se
convierte en caja para atender los diferentes
compromisos de la empresa: pago de
impuestos, cubrir el servicio a la deuda,

requerimientos de capital de trabajo, inversiones
y reparto de utilidades.

Para tal fin evaluaremos los componentes del
capital de trabajo neto operativo (KTNO) para
los grupos previsalud y multifarma

KTNO = CXC (cuentas por cobrar) + INVENTARIOS — CXPBS (cuentas por pagar de bienes y

servicios)

1.2.1 Rotacién de las Cuentas por Cobrar

En el acumulado a diciembre de 2021, del
consolidado del grupo previsalud, los ingresos
operacionales crecieron un 43% con relacion al
periodo anterior pasando de $ 57.936.493.284
en el 2020 a $ 82.569.200.922 en el 2021; las
cuentas x cobrar crecieron un 2% con relacion al
mismo periodo del afio anterior, pasando de $

20.934.331.488 en el 2020 a $ 21.241.622.571
en el 2021 (es_decir las CXC crecieron 41
puntos  porcentuales _menos que el
crecimiento de las ventas). Lo anterior tuvo un
impacto significativamente favorable en el
indicador de rotacién de las CXC, en promedio
las cuentas x cobrar en el periodo 2020 rotaron
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2,77 veces, es decir rotaron en promedio cada
130 dias; para el periodo 2021 las cuentas x
cobrar rotaron en promedio 3,85 veces, es decir
rotaron en promedio cada 93 dias; comparando
el resultado del indicador en el 2021 frente a la
meta esperada de 90 dias (4 veces en el afio)
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identificamos una diferencia de solo 3 dias por
encima de la meta y frente al resultado del
periodo anterior representa 37 dias menos, lo
cual significa un mejor flujo de efectivo para el
grupo previsalud.

INDICADOR DE ROTACION DE META PREVISALUD

CUENTAS X COBRAR 2020 2021

INGRESOS OPERACIONALES $ 57.936.493.284 $82.569.200.922 | 43%
CUENTAS POR COBRAR $ 20.934.331.488 $21.421.622.571 | 2%
ROTACION CXC VECES/ANO > 3,42 2,77 3,85

ROTACION CXC DIAS < 105 DIAS 130,08 93,40

En el acumulado a diciembre de 2020, del
consolidado del Grupo Multifarma, las cuentas x
cobrar crecieron un 14% con relacion al mismo
periodo del afio anterior pasando $
11,160,669,936 en el 2020 a $ 12.737.106.913
en el 2021; mientras que las ventas crecieron un
31% pasando de $ 30.308.735.732 en el 2020 a
$ 39.744.798.825 en el 2021 (es decir las
Cuentas por cobrar crecieron 17 puntos
porcentuales menos que el crecimiento de las
ventas en el periodo mencionado). Lo anterior
tuvo un impacto favorable en el indicador de

rotacion de las CXC, ya que para el periodo
2020 las cuentas x cobrar rotaron en promedio
2,72 veces, es decir rotaron en promedio cada
132 dias; Para el 2021 las cuentas x cobrar
rotaron en promedio 3,12 veces, es decir en
promedio cada 115 dias; comparando el
resultado del 2021 frente a la meta esperada de
90 dias (4 veces en el afo) identificamos una
diferencia de 25 dias por encima de la meta;
pero frente al resultado del periodo anterior
representa 17 dias menos y una tendencia hacia
la mejora del indicador.

INDICADOR DE ROTACION META MULTIFARMA

DE CUENTAS X COBRAR 2.020 2.021 % INC
g\'fERRiSS(S)N ALES $30.308.735.732 | $39.744.798.825 31%
CUENTAS POR COBRAR $11.160.669.936 | $12.737.106.913 14%
ROTACION CXC VECES/ANO > 3,42 2,72 3,12

ROTACION CXC DIAS <105 DIAS 132,56 115,37

1.2.2 Rotacion de los inventarios

En el consolidado del Grupo Previsalud , el
saldo de inventario a corte de dic 2021
disminuyo un 6% con relacion al periodo 2020,
el costo de venta del inventario crecio en un 6%
entre 2020 y 2021 lo cual tuvo relacion directa
con el procesamiento de pruebas covid; el costo
del inventario paso de $ 8,145,692,176 en el
2020 a $ 8.614.251.423 en el 2021, cabe resalta
que los elementos de proteccion personal
relacionados con la atencién de pacientes covid
y pacientes en general en pandemia, presentan

una disminucion con relacion al 2020, teniendo
en cuenta que el costo unitario de tapabocas,
overoles, guantes, etc.; tuvo una reduccién con
relacion al periodo anterior. Los dias promedio
de rotacion de inventarios pasan de 27 dias en
el 2020 a 25 dias en el 2021, es decir el
inventario roto en promedio 13 veces en el
periodo 2020 y en promedio 14 veces en el
periodo 2021, Frente a la meta esperada del
indicador se identifica cumplimiento en el 2021.
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INDICADOR DE ROTACION DE
TR A e META 2020 2021 % INC

INVENTARIO $ 632.212.658 $ 596.660.705 -6%
COSTO DE VENTA (INVENTARIO) $8.145.692.176 $8.614.251.423 6%
ROTACION INVENTARIO ~0=8

VECES/ANO - 12,88 14,44

ROTACION INVENTARIO DIAS < 45 dias 27.94 24,94

En el consolidado del Grupo Multifarma , el
costo de venta del inventario aumento en un
39% entre 2020 y 2021 lo cual tuvo relacién
directa con la dispensaciéon No PBS para el
asegurador Coosalud en el departamento del
Atlantico; el costo del inventario paso de $
18.456.957.854 en el 2020 a $ $ 25.692.139.292
en el 2021; El saldo de inventario a cierre del
periodo disminuyo en un 51% con relacién al
periodo anterior; lo cual da razén de una

mejor rotacidon del inventario para el grupo
multifarma, En este sentido los dias promedio
de rotacion de inventarios pasan de 52 dias en
el 2020 a 18 dias en el 2021, es decir el
inventario roto en promedio 6,9 veces en el
periodo 2020y en promedio roto 19 veces en el
2021. Frente a la meta esperada el resultado del
indicador para el 2021 se encuentra dentro de la
meta y frente al periodo 2020 se encuentra 34
dias por debajo.

INDICADOR DE ROTACION DE NIETA MULTIFARMA

INVENTARIOS 2020 2021 % INC
INVENTARIO $ 2.675.328.338 $1.322.931.380 -51%
COSTO DE VENTA (INVENTARIO) $ 18.456.957.854 | $25.692.139.292 39%

ROTACION INVENTARIO >0=8

VECES/ANO - 6,90 19,42

ROTACION INVENTARIO DIAS < 45 dias 52,18 18,54

1.2.3 Rotacioén de las cuentas por pagar

En el consolidado del grupo Previsalud a corte
diciembre 31 de 2021 las Cuentas X pagar de
Bienes y servicios aumentaron en un 48% con
relacion al afio anterior, los costos y gastos
crecieron _un 41% vy los dias promedio de

rotacion pasan de 48 dias en el 2020 a 51 dias
en el 2021; las cuentas por pagar pasan de rotar
en _promedio 7,38 veces en el periodo 2020 a
rotar en _promedio 6,99 veces en el periodo
2021.

INDICADOR DE ROTACION DE META PREVISALUD
CXP BIENES Y SERVICIOS 2020 2021 % INC
CXPBS $7.168.252.819 | $10.636.339.897 | 48%
COSTO + GASTOS $52.923.170.523 | $74.383.699.593 | 41%
ROTACION CXPBS VECES /ANO <6y>4 7,38 6,99

. . >60y <90
ROTACION CXPBS DIAS di};\s 48,76 51,48

En el consolidado del grupo Multifarma _a corte
31 de diciembre de 2021 las Cuentas X pagar de

Bienes y servicios decrecieron en un 10% con
relacién al mismo periodo del afio anterior, esto
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frente a un crecimiento en ventas del 31% en el
mismo periodo; los costos y gastos crecieron un
28% entre 2020 y 2021 y los dias promedio de
rotacién pasan de 108,19 dias en promedio en el
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2020 a 76 dias promedio en el 2021; las cuentas
por pagar rotaron en promedio 3,33 veces en el
periodo 2020 y en promedio cada 76,44 dias en
el 2021.

INDICADOR DE ROTACION DE META MULTIFARMA
CXP BIENES Y SERVICIOS 2020 2021 % INC
CXPBS $ 8.352.496.749 $ 7.537.868.559 | -10%
COSTO + GASTOS $ 27.792.012.561 $35.502.111.515 | 28%
ROTACION CXPBS VECES/ANO | <6y >4 3,33 4,71
2 ‘ >60y<

ROTACION CXPBS DIAS 90 dias 108,19 76.44

En este sentido El KTNO (capital de trabajo neto ventas se incrementaron en un 43% el

operativo) requerido por el grupo previsalud
disminuyo de $ 14,398,291,327 en el periodo de
2020 a $ 11.381.943.379 en el periodo 2021 lo
que corresponde a una reduccién del 21% con
relacién al periodo de 2020; lo anterior teniendo
en cuenta que las ventas en el mismo
incrementaron en un 43%; es decir aun que las

requerimiento de capital de trabajo neto
operativo (KTNO) disminuyo en un 21% toda vez
que en el resultado de los indicadores de
rotacion de cuentas por cobrar , rotacién de
inventarios y rotacion de cuentas x pagar para el
2021 presento una mejora significativa en favor
de flujo de efectivo del grupo previsalud.

PREVISALUD

INDICADOR DE ROTACION DE %
CUENTAS X COBRAR META 2020 2021 INC
INGRESOS OPERACIONALES $ 57.936.493.284 $ 82.569.200.922 43%
CUENTAS POR COBRAR $20.934.331.488 $21.421.622.571 2%
INVENTARIO $ 632.212.658 $ 596.660.705 -6%
CXPBS $ 7.168.252.819 $10.636.339.897 | 48%
KTNO 2020 >

2021 $14.398.291.327,00 | $11.381.943.379,00 |-21%
_FFSSSK%’IVIDAD CAPITAL DE <EI\|§?TrgDeAn 24.85% 13.78%
EBITDA $6.506.981.795 $9.693.981.331 49%
MARGEN EBITDA > 15% 11,23% 11,74%
DIAS CICLO DE CAJA < 60 dias 109,26 66,86

El indicador de Productividad de capital de
trabajo (PKT) representa la cantidad de pesos
que se requieren de capital de trabajo para la
operacién x cada 100 pesos en ventas. Para el
periodo de 2020 este indicador presenta una
tendencia negativa; ya que se requirieron 25
pesos para capital de trabajo x cada 100 pesos
en venta; para el afio 2021 el resultado del
indicador de PKT presenta una mejor cifra ya
que solo se requieren 14 pesos para capital de

trabajo x cada 100 pesos en venta. Lo anterior
representa una mejora significativa del indicador
frente al periodo anterior aun cuando esté por
encima de la meta esperada del indicador (<
Margen EBITDA, es decir menor a 11,74%); esto
significa que se espera que el requerimiento de
capital de trabajo neto para operar sea suplido
con la utilidad EBITDA y si este requerimiento es
mayor que la utiidad EBITDA se requiere
fuentes alternativas de financiacion para suplir
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las necesidades de requerimiento de capital de
trabajo neto operativo.

En cuanto al indicador de los dias de ciclo de
caja que pasa de 109 dias en el periodo de 2020
a 67 dias en el 2021, acercandose 43 dias a la
meta esperada de (60 dias), este resultado tiene
estrecha relacion con la reducciéon de los dias
promedio de rotacion de las cuentas x cobrar y
dias promedio rotacién de inventarios para el
2021.
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El KTNO (capital de trabajo neto operativo)
requerido por el grupo multifarma aumento de $
5.483.501.525 en el acumulado a diciembre de
2020 a $ 6.522.169.733 en el mismo periodo de
2021, lo que corresponde a un incremento del
19% con relacion al periodo de 2020; mientras
gue las ventas incrementaron en un 31%. Esto
quiere decir que el incremento de capital de
trabajo fue menor que el incremento de las
ventas, lo cual esté relacionado con una mejor
rotacion de las cuentas por cobrar y rotacién del
inventario.

MULTIFARMA
INDICADOR DE ROTACION DE %
CUENTAS X COBRAR NETA $2.020 $2.021 INC
INGRESOS OPERACIONALES $ 30.308.735.732 $39.744.798.825 | 31%
CUENTAS POR COBRAR $11.160.669.936 $12.737.106.913 | 14%
INVENTARIO $ 2.675.328.338 $1.322.931.380 -51%
CXPBS $ 8.352.496.749 $ 7.537.868.559 -10%
KTNO 2020>2021 | $5.483.501.525,00 | $6.522.169.733,38 | 19%
PRODUCTIT\QRQRJCOAPITAL DE <E'\é?TrgeAn 18,09% 16,41%
EBITDA $ 2.604.709.517 $ 4.586.696.281 76%
MARGEN EBITDA > 15% 8,59% 11,54%
DIAS CICLO DE CAJA < 60 dias 76,55 57,47 0,00

Para el periodo de 2021, en el grupo multifarma,
el indicador de Productividad de capital de
trabajo (PKT) presenta un mejor resultado frente
al mismo periodo del 2020; sin embargo, se
encuentra fuera de la meta esperada toda vez
gue el resultado del indicador de PKT es mayor
que el margen EBITDA. Para el 2020 se
requirieron 18 pesos para capital de trabajo x
cada 100 pesos en venta; para el 2021 se
requirieron 16 pesos para capital de trabajo por
cada 100 pesos en venta; lo que corresponde a
2 pesos menos que en el 2020. De igual manera
se espera como meta que el indicador de PKT,
que este sea inferior al margen EBITDA; esto
significa que se espera que el requerimiento de

capital de trabajo neto para operar sea suplido
con la utilidad EBITDA y si este requerimiento es
mayor que la utilidad EBITDA; se requiere
fuentes alternativas de financiacion para suplir
las necesidades de requerimiento de capital de
trabajo neto operativo.

En cuanto al indicador de los dias de ciclo de
caja que pasa de 76 dias en el periodo de 2020
a 57 dias en el 2021, con lo cual se encuentra
dentro de la meta esperada de (60 dias), este
resultado tiene estrecha relacion con la
reduccion de los dias promedio de rotacién de
las cuentas x cobrar y dias promedio rotacion de
inventarios para el 2021.
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1.3 ANALISIS ENDEUDAMIENTO

En cuanto al nivel de endeudamiento; se
considera un riesgo aceptable; deber hasta 1,5
veces la utilidad ebitda, en este sentido
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evaluamos la relacion DEUDA / EBITDA, para
los grupos previsalud y multifarma obteniendo:

LARGO PLAZO

PREVISALUD
OBLIGACIONES FINANCIERAS META
2020 2021 % INC
OBLIGACIONES FINANCIERAS
CORTO PLAZO $2.921.791.912 $2.896.865.274 -1%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 3.370.386.254 $2.744.832.555 -19%

TOTAL, DEUDA

$6.292.178.166

$5.641.697.829 -10%

EBITDA 2020

$ 6.506.981.795

$9.693.981.331 49%

RELACION DEUDA / EBITDA <15

0,97 0,58 -40%

La Relacion deuda/ebitda para el grupo
Previsalud en el 2020 fue de 0,97, lo cual
representa un resultado en cumplimiento de la
meta esperada de (1,5 veces); para el 2021 el
indicador resulto en 0,58 lo cual esta relacionado
con una disminucibn del 10% en las

Obligaciones financieras totales pasando de $
6.292.178.166 en el 2020 a $ 5.641.697.829 en
el 2021; especificamente las obligaciones
financieras de largo plazo se redujeron en un
19% frente al mismo periodo del 2020.

MULTIFARMA
ENDEUDAMIENTO META % ING
2.020 2.021 ?
OBLIGACIONES FINANCIERAS .
RO PLAZD $985.717.157 $ 727.620.492 -26%
QIIIEI GO ZS [HINANGISRAS $ 826.780.194 $517.802.849 -37%

LARGO PLAZO

TOTAL, DEUDA

$1.812.497.351 | $1.245.423.341 -31%

EBITDA 2020

$2.604.709.517

$ 4.586.696.281 76%

RELACION DEUDA / EBITDA <15

0,70 0,27 -61%

La Relacion deuda/ebitda para el grupo
Multifarma en el 2020 fue de 0,70, lo cual
representa un resultado en cumplimiento de la
meta esperada de (1,5 veces); para el 2021 el
indicador resulto en 0,27 lo cual estéa relacionado
con una disminucién del 31% en las
Obligaciones financieras totales pasando de $
1.812.497.351 en el 2020 a $ 1.245.423.341 en
el 2021; especificamente las obligaciones
financieras de largo plazo se redujeron en un
37% frente al mismo periodo del 2020.

Si bien es cierto el indicador de la relacion de
deuda/EBITDA resulta favorable para todas las
compafiias y en efecto para el consolidado del
grupo; De igual manera es necesario analizar el
resultado del indicador razén de endeudamiento
con el objetivo de tomar decisiones frente a las
fuentes de financiacion a utilizar por la
organizacibn para futuros proyectos y/o
requerimientos de capital de trabajo:
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PREVISALUD
RAZON DE ENDEUDAMIENTO META %
2020 2021
INC
ACTIVOS $ 40.084.360.311 | $57.071.391.950 | 42%
PASIVOS $24.922.438.625 | $40.880.288.036 | 64%
PATRIMONIO $15.161.921.685 | $16.191.463.915 | 7%

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 30 - 50%

62% 72%

Para el 2020 el resultado del indicador de razén
de endeudamiento para el grupo previsalud fue
de 62% y para el 2021 el resultado del indicador
fue de 72%; lo anterior quiere decir que para el
2020 el 62% de la fuente de financiacion de los
activos de las empresas del grupo previsalud
corresponde a deuda con terceros; en el 2021

este % llego a un 72%. Cabe resaltar que el
incremento de los activos fue de 42% entre 2020
y 2021; por su parte los pasivos incrementaron
en un 64% y el patrimonio solo un 7%; lo cual da
razén del incremento de la razon de
endeudamiento.

) MULTIFARMA
RAZON DE ENDEUDAMIENTO | META %
$2.020 $2.021 INC
ACTIVOS $22.563.791.180 | $22.012.562.720 | -2%
PASIVOS $15.273.327.821 | $14.182.649.858 | -7%
PATRIMONIO $ 7.290.463.355 $7.829.912.863 7%

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 30 - 50%

68% 64%

El resultado del indicador de razén de
endeudamiento para el grupo multifarma en el
2021 fue de 68% y para el 2021 el resultado del
indicador fue de 64%; los activos tuvieron una
reduccion del 2% entre 2020 y 2021; los pasivos
presentan una reduccion del 7% y el patrimonio
por su parte incremento un 7%; lo cual da razén
de los 4 puntos porcentuales menos en la razén
de endeudamiento para el 2021.

Lo anterior no implica una conclusiébn que
indicador _estd bien o mal, solo nos indica la
fuente de financiacién utilizada por la empresa
para la adquisicibn de los activos y en este
sentido_nos __permite tomar _decisiones _de
financiacion acertadas para futuras inversiones y

proyectos.
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1.4 EFICIENCIA OPERACIONAL

Alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion y directrices corporativas

PERSPECTIVA

GESHC;:;:IRC;FN!‘E Y RESULTADOS EN EXPERIENCIA DEL
SALUD / GESTION USUARIO
ASISTENCIAL

EFICIENCIA PERTINENCIA Y RAZONABILIDAD EN
OPERACIONAL RACIONALIDAD EL CONTROL DE
TECNICO CIENTIFICA INVENTARIOS

GRUPO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SEGUIMIENTO MEJORA CONTINUA
PRODUCTIVIDAD DE PROCESOS

GESTION EFECTIVA DEL SISTEMA
DE LA INFORMACION: SISTEMATIZACION DE LOS
CONFIABILIDAD, OPORTUNIDAD , PROCESOS INSTITUCIONALES
DISPONIBILIDAD

TRANSFORMACION GESTION DEL CONOCIMIENTO
CULTURA
ORC A hcional CULTURAL Y DESARROLLO DE HUMANIZACION
MODELO CEOS COMPETENCIAS

1.4.1 Razonabilidad Control de Inventarios

GESTION TECNOLOGICA

Los resultados obtenidos en los ejercicios de inventarios realizados en los puntos de dispensacion y
centros de distribucién de las empresas del grupo multifarma en el 2021 se resumen en la siguiente tabla:

COSTO DE
CENTROS INVENTARIOS EXACTITUD INV [ EXACTITUD SALDOS

CAF MUNICIPIOS $ 435.380.173 95,8% 60,7%

CAF BARRANQUILLA $ 669.205.357 88,3% 53,4%

CEDI SEMEDICAL $2.279.634.511 99,6% 82,8%

TOTAL, SEMEDICAL $ 3.384.220.041 96,9% 62,0%

PUNTO NO POS $2.113.201.886 99,7% 95,7%

CEDI NO POS $ 734.370.894 99,4% 85,4%

TOTAL, GRUPO

MULTIFARMA $6.231.792.822 98,1% 67,25%
En el 2021 en total se realizaron 59 ejercicios de insulinas, y entre 2 y 3 ejercicios de conteo en el
conteos al 100% de las existencias: 6 ejercicio al resto de los 17 puntos de dispensaciéon. Los
punto NO POS, 5 al centro de distribuciéon de resultados arrojan un 98% de exactitud en el
farmacias en red, 6 al centro de distribucién de costo del inventario y 67,25% en la exactitud de

Semedical, 6 a la bodega de alto costo e las existencias contabilizadas.
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1.4.2 Informe de productividad cargos operativos: conscientes de lo que representa el recurso
humano de la organizacion en la estructura de costos

Como resultado del seguimiento a la
productividad del talento humano contratado
bajo la modalidad de némina y ops se derivaron
acciones de mejora relacionadas con la

eficiencia del talento humano de la IPS del grupo
previsalud y el grupo multifarma, a continuacion,
se resumen los resultados obtenidos:

PREVISALUD
EFICIENCIA OPERACIONAL 2020 2021 % INC
# de atenciones * 876.701 1.234.598 41%

Costo de Nomina

10.595.729.902

14.751.519.325 39%

Costo Honorarios

7.686.072.040

10.269.581.892 34%

Costo Promedio / Atencién $ 20.206 $19.517 -3%
ventas (ingresos operacionales) 57.936.493.284 82.569.200.922 43%
% (Costos nomina + honorarios) / ventas 32% 30%

Nota: * en el # de atenciones estan excluidas las
atenciones del laboratorio clinico; de igual
manera se excluye el costo asociado al recurso
de laboratorio clinico.

Para el 2021 el numero de actividades
ejecutadas en las ips del grupo previsalud
incremento en un 41% pasando 876.701 en el

2020 a 1.234.598 en el 2021; el costo promedio /
atencién disminuyo en un 3% pasando de $
20.206 en el 2020 a $ 19.517 en el 2021. El
peso porcentual del costo asociado al talento
humano contrato por némina y honorarios sobre
las ventas del grupo previsalud paso de un 32%
en el 2020 a un 30% en el 2021.

MULTIFARMA
EFICIENCIA OPERACIONAL 2020 2021 % INC
# de férmulas dispensadas * 492.745 732.461 49%
Costo de Nomina 1.186.262.161 1.487.254.200 25%
Costo Promedio / Formula dispensada $ 2.407 $2.031 -16%
ventas (ingresos operacionales) 25.134.518.267 38.122.043.425 52%
% (Costos nomina) / ventas 5% 4%

Nota: *Para el comparativo de ventas del grupo
multifarma se excluyeron las férmulas, las
ventas y los costos de ndmina asociados al
contrato con Coosalud Bolivar del enero y
febrero de 2020; con el objetivo de comparar la
dispensacion de farmacias en red 2020 vs 2021
a nivel de dispensaciones NO POS. De igual
manera se excluyen las férmulas entregadas por
la empresa de domicilio, con el objetivo de
evaluar la eficiencia del talento humano contrato

de manera directa.

Para el 2021 el numero de formulas
dispensadas en las empresas del grupo
multifarma incremento en un 49% pasando
492.745 en el 2020 a 732.461 en el 2021; el
costo promedio / formula dispensada disminuyo
en un 16% pasando de $ 2.407 en el 2020 a $
2.031 en el 2021. El peso porcentual del costo
asociado al talento humano contrato por némina
sobre las ventas del grupo multifarma paso de
un 5% en el 2020 a un 4% en el 2021.
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PROYECTOS 2022
App para nuestros usuarios (multiservicios off oline).
Central de monitorio: el usuario no tiene que asistir presencialmente a sus citas de control
(referenciarse con sura).
Estudio de nuestros pacientes.
Proyecto de prevencién para pacientes jévenes.
App de gestién del conocimiento.
App para realizar las capacitaciones que se pueda evaluar al culminar.
Herramienta E-learning exclusiva para talento humano.
Politica ambiental interna (referenciarnos).
Fondo de empleado (referenciarnos).
Plan carrera y linea de sucesion.
Estilo de vida saludable.
Unidad de negocio independiente del laboratorio.
Posicionamiento de marca.
Estandarizar apertura de nuevas sedes por medio de un aplicativo.
Area de |+d-+i.
Implementacion del software daruma en todas las empresas del grupo.
Certificacion trinorma - sede promocosta (Manati, Luruaco, Baranoa).
Automatizacion y onmicanalidad del agendamiento.
Modelos predictivos.
Parametrizacion de las guias de manejo.
Lanzamiento del CIIS a médicos de la red.
Utilizacién de dispositivos para el monitoreo de pacientes.
Obtener reconocimiento en empresas familiarmente responsables.
Implementar estrategias enfocadas a la inclusion de generos.
Actualizar equipos biomedicos y tecnologicos.
Lograr un sistema de agendamiento para la dispensacion de medicamentos.
Nuevos clientes.
Apertura nuevas sedes para la prestacion de otros servicios en Valledupar.
Cambio sede Ponedera.
Adquirir equipo de ecografias para la ruta oriental.
Pacs (software imagenes de rayos x).
Intervenir sede Sabanalarga.
Laboratorio de Sabanalarga (particular y de la red).
Extender horarios de laboratorios a 7:00 p.m. o 24 horas.
Actualizar los protocolos y guias de manejo de los programas de riesgo.
Habilitar al CIIS en buenas préacticas clinicas.
Cap. Permanente Personal Asistencial.
Linea de negociacion exclusiva para imagenes (tac, ecografias, mamografias).
Un punto de atencion prioritaria para estabilizacion de pacientes.
Servicios de toma de muestras todos los dias en los municipios.
Panales solares en todos los municipios.
Actulizacién permanente de las paginas web.
Red de farmacias (retail) para publico en general.
Laboratorio clinico como unidad de negocio que preste servicios a otros terceros y publico en general.
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Produccién de medicamentos genéricos (maquila).

Acreditacion y certificacion de Joint Commission Internacional (JCI).

Certificacion en Great Place to Work.

Programa de vivienda propia para los colaboradores.

CEOS hogar.

Conformar una red de investigacion y no limitarla a temas de salud.

Alinear el CIIS con otros centros de investigacion a nivel internacional.

Reforzar la linea de innovacion del CIIS.

Creacion de una universidad corporativa.

Medicion de la huella carbono.

Programa cuna (cuidado neonatal ambulatorio).

Sala amiga (espacios de lactancia materna).

Comunidades de emprendedores entre los pacientes de los programas de riesgo.

Voluntariado corporativo.

Creacion de un premio o reconocimiento a nivel regional o nacional.

Programa/espacio radial o televisivo.

Escuela de cuidadores y servicio de cuidadoras y nifieras certificadas.

Metodologia de gestion del cambio.

Medicion de anticuerpos.

Desarrollo farmacovigilancia en la conciliacion clinico terapéutico para la formulacion a los apctes.
Construir un centro de programa de riesgos con el enfoque, con generacién ambiental (paneles
solares).

Integrar en la experiencia del usuario reporte alguno en atencion del grupo empresarial para conocer
de primera mano la opinion del usuario.

Trabajar en el bienestar del recurso humano en el desarrollo de las personas en su crecimiento
personal y permite crecer en el interior de las empresas.

Adquirir software de control de calidad para el laboratorio clinico.

Atenciones de zonas de dificil acceso se brinde una intreraccion médica y terapéutica hacia el pacte
(evaluando laboratorios y entregas de medicamentos).

Blaster.

Software de formacion.

Centralizacién sedes.

Encuesta usuarios satisfaccion y percepcion por medio de link.

Ampliar servicio WhastApp business.

Encuesta para el centro de contacto.

Bot interactivo lineas de atencion.

Agendamiento PAD.

Unificacion sede Promocosta.

Disefiar centro de atencion PAD.

Anfitrion de servicio.

App dispensar.

Sistema de captura de foto del usuario.

Sistema de evaluacion del servicio.

Automatizacion de pendientes CAF.

Cuarto frio farmacias.

Interfaz con proveedores.

Link de acceso a usuarios para reportes.

Visualizacion pendientes CAF.
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[EEN Software de novedades.




